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Aqr_onlmos Departamento de Servicios | CDHS (Colorado
utilizados en Humanos de Colorado Department of Human
este manual Services)
Programa de Ayuda de cuidado | CCAP (Child Care
infantil Assistance Program)
Fecha de nacimiento DOB (Date of birth)
Numero de identificacion | PIN (Personal Identification
personal umber)
Punto de servicio POS (Point of Service)
Guia de consulta rapida QRG SQuick Reference
Guide
Almacenar y reenviar SAF (Store and Forward)
I(tai'i?zlg:i%ss - Adulto Una persona en el hogar que contribuye
encargado | econdmicamente al bienestar del nifio y es
este manual

del cuidado | el padre, padre adoptivo, padrastro, tutor
legal, padre adolescente o persona que
actua como padre sustituto.

Cliente El adulto encargado del cuidado, padre o
cualquier persona autorizada que posee
una tarjeta de CCAP.

Instalaciones | Un hogar privado o un centro de cuidado

infantil.
Periodo El periodo para realizar un registro
para pendiente es un periodo de 10 dias que
realizar un incluye la fecha en la que se proporcioné
) el cuidado mas los siguientes nueve (9)
registro dias calendario.
pendiente

Transaccion | Un registro de entrada sin una transaccién
huérfana de registro de salida asociada. Una
asistencia aprobada debe tener el

registro tanto de la entrada como de

la salida para completar el par. No se
pagaran transacciones huérfanas a los
proveedores. Los clientes deberan pagar
el costo del cuidado.

Proveedor | El proveedor del cuidado infantil.
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1.0 Informacioén general

Descripcion general

El Departamento de Servicios Humanos (CDHS) de Colorado y Xerox
State & Local Solutions, Inc. (Xerox) estan orgullosos de proporcionar los
dispositivos de POS a proveedores de cuidado infantil y clientes que
participan en el Programa de Ayuda de cuidado infantil de Colorado
(Colorado Child Care Assistance Program, CCCAP).

Este es el sistema automatizado que CDHS utiliza para registrar el tiempo
y asistencia de los nifios que reciben fondos de subsidio del estado para
cuidado infantil. En este manual se hace referencia al equipo como un
dispositivo de Punto de servicio o dispositivo de POS.

Los clientes que traen nifios a un centro de cuidado infantil autorizado
del CCCAP deben utilizar el dispositivo de POS y su tarjeta del
Programa de Ayuda de cuidado infantil (Child Care Assistance
Program, CCAP), para introducir la hora e informacion de la asistencia.
Este sistema registra la hora y asistencia para que se calcule el pago
apropiado del proveedor. Los proveedores de cuidado infantil deben
cumplir con la recopilacion automatica de la asistencia y asegurarse
de que los clientes utilicen el dispositivo de POS cada vez que se les
brinde los servicios de cuidado infantil. La unica forma de calcular
los pagos del proveedor de atencion infantil es mediante los datos de
asistencia recopilados a través del dispositivo de POS.

\ 7 Los proveedores no pueden apoderarse de la Tarjeta del CCAP
~ —~ de un cliente. Las tarjetas del CCAP no deben dejarse en las
instalaciones del proveedor. A los proveedores que se les
encuentren tarjetas del CCAP no podran prestar el servicio de

cuidado infantil a CCCAP nunca mas.

El cliente debe registrar la entrada y la salida de su hijo o sus hijos al
centro de cuidado infantil diariamente utilizando el dispositivo de POS que
se proporciona al centro de cuidado infantil. Los clientes también pueden
registrar el tiempo y la asistencia de un dia anterior mediante la funcién de
Registro de entrada anterior y Registro de salida anterior. Las instrucciones
sobre como utilizar la funcién de Registro de entrada anterior y Registro de
salida anterior se muestran en la Seccion 5.3.1 y 5.3.2. Los proveedores
pueden anular una transaccion incorrecta. Las instrucciones sobre como
realizar una anulacion las encuentra en la Seccién 6.1.

El dispositivo de POS genera un Recibo de asistencia diaria de las veces que
los nifos han entrado y salido. Las instrucciones acerca de como reimprimir
el recibo las encuentra en la Seccion 8.1.1. A partir de septiembre de 2012,
los proveedores podran imprimir un Informe de asistencia que muestra todas
las transacciones aprobadas para determinada fecha, un rango de fechas
0 un caso especifico.
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Descripcion general, continuacion

El dispositivo de POS se proporciona a los proveedores sin ningun costo
pero debe utilizarse adecuadamente y protegerlo para que no se dafie.
El reemplazo y la reparacion del dispositivo de POS es responsabilidad
de Xerox a menos que el reemplazo o reparacion sea debido a pérdida,
robo, destruccion o manejo negligente. En esos casos, el proveedor es
responsable econdmicamente del costo de la reparacion o reemplazo
del dispositivo de POS. El dispositivo de POS se entrega con dos rollos
de papel térmico. El proveedor es responsable de comprar el papel de
reemplazo. Consulte la Seccion 11 para obtener mas informacién sobre
los suministros de papel.
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2.0 Como obtener ayuda

Descripcion general

Esta seccion documenta los diferentes tipos de ayuda disponibles, tales
como:

B Programa de ayuda de cuidado infantil para proveedores

B Soporte técnico para proveedores de Xerox

B Ayuda a clientes de la tarjeta de CCAP

2.1 Programa de ayuda de cuidado infantil para proveedores

Ayuda para el programa de proveedores

Comuniquese con el Departamento de Servicios Sociales/Humanos del
Condado para conocer las politicas y procedimientos relacionados con el
Programa de Ayuda de cuidado infantil (CCAP). Consulte su acuerdo fiscal
para conocer los requerimientos especificos del programa.

2.2 Soporte técnico para proveedores de Xerox

Soporte técnico para proveedores de Xerox

Xerox es responsable de responder las preguntas sobre el dispositivo de
POS o reemplazarlo, si este no funciona.

En el Servicio técnico para proveedores de Xerox le atendera una unidad
de respuesta automatizada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Los representantes de Servicio al cliente estan disponibles de 7:00 a.m.
a 7:00 p.m.; horario de la montafa, para ayudarle con los problemas
relacionados con el dispositivo de POS. Los representantes de Servicio al
cliente resolveran los problemas con usted por teléfono. En algunos casos,
el problema se resuelve por teléfono. En otros casos, es posible que sea
necesario reemplazar el dispositivo de POS. Si un proveedor recibe un
dispositivo de reemplazo, el proveedor debe notificar al condado para evitar
posibles facturaciones.

Llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox cuando configure su
dispositivo de POS si su linea telefénica requiere que marque un prefijo
para una llamada saliente (por ejemplo, marcar un 8 o 9) o si su teléfono
tiene llamada en espera. El representante de Servicio al cliente le ayudara a
configurar el dispositivo de POS para que marque automaticamente el prefijo.

Llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox con respecto a todos
los problemas relacionados con el dispositivo de POS. El representante
de Servicio al cliente solicitara que se le envie un dispositivo de POS de
reemplazo si el dispositivo de POS se debe cambiar. Consulte la Seccion
10 para obtener informacién sobre reemplazos del dispositivo de POS.

Soporte técnico para proveedores de Xerox:
1-877-779-1932
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2.2.1 Actualizacion de su direccion en el recibo de
asistencia diaria

El Soporte técnico para proveedores de Xerox actualizara

la direccion en el recibo

Los proveedores autorizados deben comunicarse con el Departamento de
Servicios Humanos de Colorado para cambiar su direccion. Los proveedores
capacitados para el cuidado infantil familiar en el hogar deben comunicarse
con el Departamento de Servicios Sociales/Humanos del Condado para
cambiar su direccion. La actualizacion de la direccidn no se puede hacer
hasta después de informar el cambio al CDHS o al Departamento de
Servicios Sociales/Humanos del Condado. Después de haber informado
el cambio a CDHS o al Departamento de Servicios Sociales/Humanos del
Condado, comuniquese con Soporte técnico para proveedores de Xerox
para corregir la direccion en el recibo del dispositivo de POS.

Para solicitar ayuda para corregir la direccién en la parte superior del Recibo
de asistencia diaria, llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox al
1-877-779-1932.

El representante de Servicio al cliente creara una boleta para que un técnico
lo llame y realice la actualizacion. La actualizacién tomara solo unos pocos
minutos.

<V ! Debe firmar un nuevo acuerdo fiscal con el Departamento de
~ Servicios Sociales/Humanos del Condado antes de cambiarse de
ubicacion.

2.3 Ayuda a clientes de la tarjeta de CCAP: solo para
clientes

Ayuda para clientes de la tarjeta de CCAP: solo para

clientes

Los clientes deben llamar a la Linea de ayuda de Numeros de Identificacion
Personal (PIN) para seleccionar un PIN que utilizara con la tarjeta de CCAP.
La Linea de ayuda de PIN esta disponible las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana, al llamar al 1-877-779-1933. El Departamento de Servicios Sociales/
Humanos del Condado al aprobar el caso, enviara mas informacion sobre
cémo seleccionar un PIN.

En el caso de pérdida o dafo de la tarjeta, el cliente debe comunicarse con
el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del Condado para
solicitar una tarjeta de CCAP de reemplazo. El Departamento de Servicios
Sociales/Humanos ordenara una tarjeta de reemplazo y enviara la nueva
tarjeta por correo. Recibir una nueva tarjeta de CCAP toma aproximadamente
cinco (5) dias habiles. El cliente debe notificar al Departamento de Servicios
Sociales/Humanos del Condado si no recibe la tarjeta en un periodo de
siete (7) dias calendario. El cliente no necesita asignar un PIN a la tarjeta de
CCAP de reemplazo debido a que puede utilizar el PIN de la tarjeta anterior.
El PIN se trasferira a la nueva tarjeta.
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3.0 Funciones del dispositivo de POS

Descripcion general

IMPRESORA LIBERADOR DE CUBIERTA DE

TERMICA INTERNA LA IMPRESORA
@) INDICADOR LED VERDE
BANDA DENTADA T
DE METAL
LECTOR DE TARJETAS CON
BANDAS MAGNETICAS
PANTALLA DE LA TERMINAL—| TECLAS DE FUNCION ESTILO ATM
TECLADO ALFABETICO — — TECLAS DE FUNCION
| macps PROGRAMABLES
@ &=
TECLADO NUMERICO __| &) (=
TIPO TELEFONO ) % &
XD =
= TECLA ENTER (INTRO) (VERDE)
TECLA CANCEL TECLA BACKSPACE/CLEAR
(CANCELAR) (ROJA) (RETROCESO/BORRAR) (AMARILLA)
LECTOR DE TARJETAS INTELIGENTES
Figura1 Funciones de la terminal Vx5xx/Vx610 (Panel frontal)

El panel frontal incluye las siguientes funciones:
¢ Una pantalla LCD de iluminacién de fondo de la terminal.
¢ Cinco tipos de teclas:
a Un teclado numérico tipo teléfono de 12 teclas.
b Cuatro teclas de funcién estilo ATM, etiquetadas de F1 a F4, al lado
derecho de la pantalla LCD.
¢ Cuatro teclas de funcién programables sin etiqueta arriba del teclado

numerico.

d Tres teclas de funcién codificadas por colores abajo del (AMARILLO)
teclado numérico (iconos a la derecha; de izquierda a derecha: CANCEL =
(CANCELAR), BACKSPACE/CLEAR (RETROCESO/BORRAR), ENTER  (R0JO) (VERDE)
(INTRO).

e Unteclado alfabético centrado en la parte superior del teclado numérico.

* Unlector de tarjetas con banda magnética, integrado al lado derecho.
Elicono al lado derecho muestra la direccion correcta para deslizar la tarjeta, con v
la cinta hacia abajo y viendo hacia dentro, con respecto al teclado numérico.

¢ Unindicador LED verde indica que esta ON (Encendido).

¢ Unaimpresora térmica interna.
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3.1 Deslizar las tarjetas de CCAP

Deslizar las tarjetas de CCAP

Para deslizar las tarjetas de CCAP en el dispositivo de POS, el cliente
deslizara la tarjeta a través del lector de tarjetas ubicado al lado derecho
del dispositivo de POS. La cinta magnética en la tarjeta debe estar hacia
abajo y viendo hacia el dispositivo de POS.

N
s - El cliente recibira dos tarjetas de CCAP que debe utilizar para
registrar la entrada y salida de sus hijos al cuidado infantil. El
cliente determina quien recibe la segunda tarjeta. Ambas tarjetas
se pueden utilizar para realizar transacciones en el dispositivo de
POS. El cliente debe asignar el PIN para ambas tarjetas antes de
utilizarlas.

El cliente puede seleccionar el mismo PIN para ambas tarjetas.
Los proveedores a través del Departamento de Servicios Sociales/

Humanos del Condado pueden obtener un video en el que se
muestra como utilizar la tarjeta de CCAP.
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4.0 Instalacion del dispositivo de POS

Descripcién general

La instalacién del dispositivo de POS es rapida, facil y tomara alrededor
de cinco minutos. Después de instalar el dispositivo de POS y conectarlo
a la linea telefénica y a un enchufe de tres puntas, realice una prueba de
comunicacion. Las instrucciones para realizar la prueba de comunicacion
se encuentran en la Seccién 4.1. La prueba de comunicacion garantiza que
el dispositivo de POS esta listo para que lo utilice.

Si tiene algun problema con la instalacion de su dispositivo de POS, puede
llamar a Soporte técnico para proveedores de Xerox al 1-877-779-1932.
Los representantes estan disponibles de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., hora de la
montafia (MT) para ayudarle con las preguntas o problemas relacionados
con el dispositivo de POS.

Es muy probable que los proveedores que utilizan un sistema telefénico
PBX (central de extensiones privadas) necesiten un prefijo para acceder a
una linea externa. Es posible que el dispositivo de POS no funcione con un
sistema PBX. El dispositivo de POS funciona mejor con una linea dedicada
0 se puede compartir con una linea de fax.

Los siguientes diagramas muestran coémo conectar el cable plateado a

la toma de teléfono y como conectar el cargador negro en el enchufe de
electricidad.

Diagrama de instalacion del dispositivo de POS (Punto de servicio)

El cable plateado debe
estar conectado a una toma
o bifurcador de teléfono, si
comparte la linea elefénica.

Elbifurcador se puede
insertar en un conector de

pared para permitir que los
dos dispositivos compartan
misma linea telefénica.

\
Ve

Paso 1. Conecte el cable plateado del teléfono a una toma de teléfono.
Paso 2. Conecte el cable negro de alimentacion al dispositivo de POS.

Paso 3. El cable negro debe estar conectado a un enchufe eléctrico de
tres puntas.

Paso 4. Realice la prueba de comunicacion:

e Presione “F4” desde el menti principal

¢ Escriba la contrasefna del proveedor (123456) El cable negro debe estar
® Presione la tecla verde ENTER (Intro) conectado a un enchufe
¢ Presione “5” para Configurar la terminal eléctrico de tres puntas.
.

Presione “3” para realizar la Prueba de comunicaciones
 Revise los resultados en el recibo
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Envio del dispositivo de POS

La caja de envio del dispositivo de POS incluye los siguientes articulos:

= Hardware del dispositivo de POS con el cable del teléfono y el cable
de alimentacién
= Bifurcador telefénico con dos salidas
= Dos rollos de papel térmico (un rollo viene colocado en el dispositivo
de POS y otro es para repuesto)
= Materiales de instalacion y capacitacion
o Diagrama de instalacién del dispositivo de POS
0 Manual del usuario del dispositivo de POS para proveedores
o Guia de consulta rapida (QRG) para clientes
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Paso Tarea

1. Saque el dispositivo de POS y busque una ubicacién conveniente
para instalarlo en la que tenga acceso a la toma de teléfono y al
enchufe de electricidad. La ubicacion debe ser facilmente accesible
para los clientes. Es posible que necesite utilizar un cable de
extension o un cable de teléfono mas largo si coloca el dispositivo
de POS lejos de la fuente de alimentacién y la toma de teléfono.

2. Saque de la caja el Diagrama de instalacion del dispositivo de POS
(también se muestra en la pagina 10). Ademas, en el Anexo A de este
manual encontrara el Diagrama de instalacién del dispositivo de POS.

3. Conecte las dos partes del cargador negro juntas. Inserte el cargador
(cable negro) en el dispositivo de POS y en un enchufe de tres puntas.

4, Inserte el cable de teléfono plateado en una toma de teléfono. Si la
linea telefonica se comparte con un teléfono u otro dispositivo como
un Fax, utilice un bifurcador con dos salidas. Inserte el bifurcador
con dos salidas en el conector de pared y, a continuacion, conecte
el cable de teléfono u otro dispositivo en un lado y conecte el cable
del dispositivo de POS en el otro lado. Esto permite que tanto el
otro dispositivo como el dispositivo de POS utilicen la misma linea
de teléfono.

5. Realice la prueba de comunicacién del dispositivo de POS segun
las instrucciones proporcionadas en la Seccién 4.1. Si la prueba de
comunicacion falla, asegurese de que el dispositivo de POS esté
conectado a la fuente de alimentacién y a la toma de teléfono. Una
razon comun por la que la prueba de comunicacion falla es que el
dispositivo de POS necesita marcar un prefijo como un 8 0 9.

6. Marcacién de un prefijo para una llamada saliente:

Si debe marcar un prefijo para una llamada saliente (por ejemplo,
marcar un 8 o 9), llame a Soporte técnico para proveedores de
Xerox al 1-877-779-1932. El representante de Servicio al cliente
le ayudara a configurar el dispositivo de POS para que marque
automaticamente el prefijo.

Llamada en espera:

Llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox al
1-877-779-1932 si su teléfono tiene llamada en espera. El
representante programara el dispositivo de POS para deshabilitar la
llamada en espera cuando el dispositivo de POS envie transacciones.
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4.1 Prueba de comunicacion del dispositivo de POS

Prueba de comunicacion del dispositivo de POS

Realice esta prueba de comunicacién corta inmediatamente después de
instalar el dispositivo de POS. La prueba le informara si el dispositivo de
POS esta conectado correctamente.

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen durante la prueba
de comunicacion:

Pantalla del dispositivo de POS

Accion

Sat B6-16-12 12:44pm

Sk IFE CARD to Begin.

Provider Options F4

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Provider Options

User Pud:

Baclk Main

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

Provider Options
1-Repaorts
2=Void Trans Number
3-Serd SAF s
4-Reprint
S-Terminal Setup
EBack Main

Presione 5 para Terminal Setup (Configuracion
de la terminal).

Terminal Setue
1-Install-fctivate
2-PrintsConfig
Z-Communication Test
4-Dounload Updates
S5-DatesTime

Main

Presione 3 para Communication Test (Prueba
de comunicacion).

Communication Test
APPROVED

Keep Provider Receipt
For records.

<< Press Ang Key >

Ny

“0-0-0-9" | 0-0-09" | 0009 | ©»-0-09 | e-0-00

El dispositivo de POS muestra las pantallas Dialing
Primary (Marcacion principal), Waiting for Answer
(Esperando respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje de
Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).

Espere algunos segundos para que el dispositivo
de POS marque el nimero. Si la prueba es exitosa,
el dispositivo de POS imprimira un recibo que

lee “Communication Test Successful” (Prueba de
comunicacion exitosa). Si la prueba no es exitosa,
el dispositivo de POS imprimira un recibo que lee
"Communication Test Failed" (Error en la prueba de
comunicacion).

Version: 2.0
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Si la prueba de comunicacién es exitosa, su dispositivo esta listo para que
lo utilice. Compruebe las conexiones e intente de nuevo si la prueba falla.
Comuniquese con Soporte técnico para proveedores de Xerox, si necesita

ayuda adicional.

Training PFrovider

123 Ay Strest
Andubhere , CO 89999
Fl: 999-339-93233

Tern#: 12234581 BEs16s12
FProui: 12245 liBs:ZdEm

il

Communication test success+ful

Fesult: Approved

Traced: DEEE1S-0EE000ECZEC4223

V1,88 828 818 8080 D00 BE0 D00 00 508

Terminal Setue
1-InstallsfActivate
2-Print/Config

4=Dounload Updates
S-DatesTime

F-Communication Test

Pantalla del dispositivo de POS Accion
@,
@ Presione el botdn morado abajo de la palabra
© Main (Principal) para regresar al menu principal.
Main] CF4)

Pagina 14
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5.0 Uso del dispositivo de POS para registrar la asistencia

Descripcion general

El cliente debe utilizar el dispositivo de POS para registrar la hora en la que
lleve al nifio (Registro de entrada) y la hora en la que lo recoge (Registro de
salida) cada vez que un nifio de CCAP entra y sale del centro de cuidado
infantil.

Si el cliente olvida su tarjeta de CCAP, debe registrar la asistencia la proxima
vez que llegue a sus instalaciones. Esto se conoce como periodo para
realizar un registro pendiente. El periodo para realizar un registro pendiente
es un periodo de 10 dias que incluye la fecha en la que se proporciono el
cuidado mas los siguientes nueve (9) dias calendario. Es responsabilidad
del proveedor asegurarse de que se registre a diario la entrada y la salida
de cada nifio a quien le brinde los servicios de cuidado infantil. No hacer el
registro pertinente afectara su pago por cuidado infantil.

Cuando se registra la entrada y la salida de varios nifios, cada nifio recibe
un mensaje de aprobacién, rechazo o pendiente. Usted y el cliente deben
verificar el cédigo de respuesta para la asistencia de cada nifio. El cliente
debe realizar de nuevo una transaccién para cualquier nifio que fue
rechazado.

EJEMPLO: Si el cliente registra la entrada de dos nifios en la misma
transaccion y un nifio es aprobado y el otro rechazado, el cliente debe
realizar de nuevo la transaccién para el nifio rechazado si ese nifio tiene
autorizacion para recibir cuidado infantil en las instalaciones del proveedor.
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5.1 Registro diario de entrada

Registro diario de entrada

Cuando el nifo llega a las instalaciones de cuidado infantil, el cliente debe
pasar su tarjeta de CCAP en el dispositivo de POS. Si la transaccion es
aprobada, se crea un registro de que el nifo est4 al cuidado del proveedor.
En la Seccidon 9 encontrara una lista de mensajes y codigos de rechazo,
junto con algunos ejemplos de recibos.

El Departamento de Servicios Sociales/Humanos del Condado solo realizara
el pago de aquellas transacciones aprobadas y registradas a través del
dispositivo de POS. Una transaccion de rechazo o pendiente no se pagara
a menos que se tomen las medidas necesarias para corregirla.

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen durante la transaccion
de Registro diario de entrada.

Pantalla del dispositivo de POS Accidn

|Sat BE 1612 12:44pm

SWIPE CARD to Begin.

El cliente desliza su tarjeta de CCAP.

FProvider Options F4

P IMN Mumber Required
FPlease ENTER PIM...

El cliente introduce el PIN de 4 digitos y presiona
la tecla verde Enter (Intro).

[H] —Exit

Attendance Tupe?
1-Check In
2-Check Out
3-Prev Check In
4-Prev Check Out
Main

El cliente presiona 1 para Check In (Registro de
entrada).

El cliente introduce el nimero del nifio y
presiona la tecla verde Enter (Intro).

Check In

Enter Child #

Nota: Siingresa mas de un nifio, introduzca el
numero del siguiente nifio y presione la tecla
verde Enter (Intro). Al finalizar, presione Enter
(Intro) de nuevo.

Main

-0-09" | 0-0-09"| ©-6-09" | 0-6-0-0
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Registro diario de entrada (continuaci6n)

Pantalla del dispositivo de POS

Accion

Check In
APPROVED

Printing Compelete.

<4 Press Aing Key » >

~0-00

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacion
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje de
Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).

El estado de elegibilidad del nifio se muestra cuando se recibe una respuesta
y se imprime el recibo. El estado puede ser aprobado, rechazado o pendiente.
A continuacién encontrara un ejemplo del recibo de Registro diario de entrada:

A%

Traininm Prowider

123 Ang Strest

......

Termwi: 12224561
Frow: 1224%

Firstnams L. Child#: 1
1224587E98 DOE: @2-g91l-z881
FT: #1Z.96

AFFROVED Trand: 122458722812

-

Para el proveedor, el recibo es el comprobante de asistencia

del nifio, no se lo debe quedar el cliente.

Version: 2.0
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5.2 Registro diario de salida

Registro diario de salida

El cliente debe pasar su tarjeta de CCAP en el dispositivo de POS para
registrar que un nifio sale de las instalaciones de cuidado infantil. Esto
registra la fecha y hora en la que el nifio sale de las instalaciones de cuidado
infantil.

Si el cliente no desliza su tarjeta todos los dias del cuidado, el proveedor
no recibira el pago de ese dia.

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen durante la transaccion
de Registro diario de salida.

Pantalla del dispositivo de POS

Accion

[Sat B6-/16-12  12:44pm

Skl IFE CARD to Begin.

Provider Options F4

El cliente desliza su tarjeta de CCAP.

FIN Mumber Required
Flease ENTER FIMN. ..

EEE R

CH] - Exit

El cliente introduce el PIN de 4 digitos y presiona
la tecla verde Enter (Intro).

Attendance Tupe?
1-Check In
2-Check Out
2-Prewv Check In
4-Prev Check Out

Main

0-0-09" | 0-0-09 | 0-0-0-9

El cliente presiona 2 para Check Out (Registro
de salida).

Check Out
Enter Child#

Main

“0-0-0-0"

El cliente introduce el nimero del nifio y
presiona la tecla verde Enter (Intro).

Nota: Siingresa més de un nifio, introduzca

el nimero del siguiente nifio y presione tecla
verde Enter (Intro). Al finalizar, presione Enter
(Intro) de nuevo.

— N| /X ———\—

Check Out
APPROVED

Printing Complete.

<{ Press And Key >>

0-0-0-9"

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacion
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje de
Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).
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A continuacién encontrara un ejemplo del recibo de Registro diario de salida:

Training Frovider

E
Ph. 999—J95

ITtem#: 2
eI )
Child#: 1
DOE: 2-81-z881
FT: ilﬁ.mﬂ
AFFROVED Trand: 122451224511

Version: 2.0
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5.3 Registro de entrada anterior y Registro de salida anterior

Descripcion general

Si cuando un nifio llega a las instalaciones de cuidado infantil no se registra
su asistencia, esta se puede registrar durante el periodo para realizar un
registro pendiente. El periodo para realizar un registro pendiente es un
periodo de 10 dias que incluye la fecha en la que se proporcion6 el cuidado
mas los siguientes nueve (9) dias calendario.

Para registrar una asistencia anterior, es necesario realizar dos transacciones
para cada dia: un Registro de entrada anterior y Registro de salida anterior.
Si se realizé un Registro de entrada pero no el Registro de salida, solo es
necesario realizar el Registro de salida anterior. Tanto el Registro de entrada
anterior como el Registro de salida anterior requieren la fecha y hora del
servicio de cuidado proporcionado.

A continuacion encontrara ejemplos de cuando se utiliza un Registro de
entrada anterior o un Registro de salida anterior:

Escenario N.° 1:

» El nifio llega a las instalaciones de cuidado infantil directamente de la
escuela. Posteriormente, cuando el cliente recoge al nifio, el cliente
realizara tanto un Registro de entrada anterior como un Registro de
salida para registrar la asistencia de ese dia.

Escenario N.° 2:

» Una persona que no tiene una tarjeta de CCAP lleva al nifio, pero no
puede realizar la transaccion de Registro de entrada. El cliente debe
realizar un Registro de entrada anterior cuando recoge al nifio. Después
de realizar el Registro de entrada anterior, el cliente realiza un Registro
de salida para indicar que el nifio sale de las instalaciones de cuidado
infantil ese dia.

Escenario N.° 3:

* Un adulto que no tiene la tarjeta de CCAP recoge al nifio; por lo tanto,
no se puede realizar un Registro de salida. El siguiente dia, cuando el
cliente lleva al nifio, debe realizar un Registro de salida anterior para
registrar la fecha y hora en la que el nifio salié de las instalaciones el
dia anterior. El cliente debe realizar el Registro de salida anterior antes
del Registro de entrada del dia actual.
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Descripcion general, continuacion

Escenario N.° 4:

« Eldispositivo de POS esta dafiado y no se puede registrar la asistencia.
El cliente debe registrar la asistencia que no se pudo tomar con el
dispositivo de POS dafiado utilizando la funcionalidad de Registro de
entrada anterior y Registro de salida anterior cuando el proveedor reciba
el dispositivo de POS de reemplazo. Se debe utilizar una hoja de papel
para tomar la asistencia y asi poder registrar la informacion exacta en
el dispositivo de POS.

El cliente debe utilizar la transaccion de Registro de entrada anterior y
Registro de salida anterior la proxima vez que esté en las instalaciones de
cuidado infantil de su hijo o cuando el dispositivo de POS esté disponible
en cada uno de los ejemplos antes indicados. La transaccién de Registro
de entrada anterior y Registro de salida anterior se debe completar en un
periodo de diez (10) dias a partir de la fecha en la que se proporciona el
servicio de cuidado infantil. El margen de 10 dias incluye el dia del cuidado
y los siguientes nueve (9) dias calendario.
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5.3.1 Registro de entrada anterior

Registro de entrada anterior

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen durante la
transaccién de Registro de entrada anterior.

Pantalla del dispositivo de POS Accion

[Sat BE-16-,12  12:44pm

Sk IFE CARD to Beain.

El cliente desliza su tarjeta de CCAP.

Provider Options F4

FIN Mumber Reoguired

FPlease ENTER PIM...

El cliente introduce el PIN de 4 digitos y presiona

R AL la tecla verde Enter (Intro).
CR] -Exit
Attendance Tupe?
1-Check I . .
2-Check Out El cliente presiona 3 para Prev Check In

3-Prev Check In
4-Prev Check Out

(Registro de entrada anterior).

Main

“0-0-0-9" | 0-0-0-0| ©-0-09

El cliente introduce la fecha del Registro de
entrada anterior (MM/DD, ejemplo 06/14) y
presiona la tecla verde Enter (Intro).

Prev Check In

Date: MM-DOD

Main

0-0-0-9

FPrew Check In

El cliente introduce la hora en la que el nifio llegd
(HH:MM, por ejemplo 08:30) y presiona la tecla
verde Enter (Intro).

Date: B5-14
Time: HH:MM

Main

0-0-0-0

Prew Check In

Date: B6-14 . .
Tine: B5:30 El cliente selecciona 1 para a.m. 0 2 para p.m.

1-AM ~ 2-PM 7

Main

Nl S

0-0-0-0
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Registro de entrada anterior (continuacion)

Pantalla del dispositivo de POS Accion
e ———— D El cliente introduce el nimero del nifio y presiona
BE/14/2012 B8:38an D la tecla verde Enter (Intro).
Enter Child#: —=
7 Nota: Siingresa méas de un nifio, introduzca el
fzin § GO numero del siguiente nifio y presione tecla verde

Enter (Intro). Al finalizar, presione Enter (Intro) de
nuevo.

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacion
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje
de Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).

Prew Check In
AFPPROVED

Printing Comelete.

000

{{ Press Any Key >>

A continuacién encontrara un ejemplo del recibo de Registro de entrada
anterior:

Training Prowidse

123 A J+r;e+
AT uhere , O 2999
Fl: 999-999-9999

G ER Y
[

Friloi: 4
DOE: G2-01-2081

APFROVED Tran#: 12341234123 4
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5.3.2 Registro de salida anterior

Registro de salida anterior

A continuacidon se muestran las pantallas que aparecen durante la
transaccién de Registro de salida de anterior.

Pantalla del dispositivo de POS

Accion

Sat BEC1E-12  12:d44dpm

S IPE CARD to Begin.

Provider Options F4

El cliente desliza su tarjeta de CCAP.

FIM Mumber Required
Please ENTERPIN...

EE RS

CH]—Exit

El cliente introduce el PIN de 4 digitos y presiona
la tecla verde Enter (Intro).

Attendance Tupe?
1-Checlk: In
2—Check Out
3-Prev Check In
4-Prev Check Out

Main

El cliente presiona 4 para Prev Check Out
(Registro de salida anterior).

Prev Check Out
Date: MM-DD

Main

El cliente introduce la fecha del

Registro de salida anterior en el formato de MM/
DD (Ejemplo, 06/14) y presiona la tecla verde
Enter (Intro).

Prew Check Out

Date: B5-14
Time: HH:MM

Main

0-0-60-9" | 0-0-09" | 0-0-0-9 | 0-0-0-90 | 0-0-09

El cliente introduce la hora en la que el nifio se
retiré (HH:MM, por ejemplo, 05:30) y presiona la
tecla verde Enter (Intro).

Prew Check Out
Date: BE-14
Time: B5:328

1-AM » 2-FM ?

(
(
(
:
(
(

Main

“0-0-0-9

El cliente selecciona 1 para a.m. y 2 para p.m.
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Registro de salida anterior (continuacion)

Pantalla del dispositivo de POS Accion

El cliente introduce el nimero del nifio y presiona
la tecla verde Enter (Intro).

Preu Check Out
B6/14/2012 B5:38pM
Enter Child #: ==

O~0-0-0

Nota: Si ingresa méas de un nifio, introduzca el
numero del siguiente nifio y presione tecla verde
Enter (Intro). Al finalizar, presione Enter (Intro) de
nuevo.

Main

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacion
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje
de Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).

Preu Check Out
APPROVED

Printing Complete.

~-0-0

{{ Press finy Key >>

A continuacién encontrara un ejemplo del recibo de Registro de salida anterior:

Training Frowider

Hnumher',CD
Ph: 999-999-9999

Juc e

ITtem#: 4

o BEs1l4-2812 65 28em
Chilo#: 1
DOE: @82-.81-28081

AFPROVED Tram#: 2456245632456
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6.0 Correccion de errores de asistencia

Descripcion general

La opcidn para anular una transaccion se utiliza para cancelar transacciones
que el cliente ingresa por error. Solo los proveedores pueden anular
transacciones.

Para anular una transaccion, debe tener el numero de transaccién que
aparece en el Recibo de asistencia diaria y su contrasefia. Su contrasefa
es “123456”. El numero de transaccién se encuentra abajo de la linea DOB,
como se muestra a continuacion.

Training Prowider
123 Ang Streset

Arduhere, C0 :

Fle 999-999-9

Terwd: 12224781
Froovd: 12247

pij
-
—

o Attendance Receipt

Child#: 1
DOE: 82-01-2081

El cliente debe introducir la informacion correcta de la asistencia después de
anular la transaccion. La informacion correcta se puede introducir utilizando
la transaccion adecuada de Registro diario de entrada o Registro diario de
salida si la transaccion se anula al momento de registrar la asistencia.
El cliente puede introducir la informacién correcta utilizando el Registro
de entrada anterior o Registro de salida anterior si el error se encuentra
durante el periodo para realizar un registro pendiente.
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6.1 Anular transaccion

Anular transaccion

La opcidn para anular una transaccion se utiliza para cancelar transacciones
que el cliente ingresé por error. Solo se pueden anular las transacciones
aprobadas. Si una transaccioén es rechazada, esta no se puede anular debido
a que no existe en el sistema.

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen durante el proceso
Anular transaccion.

Pantalla del dispositivo de POS Accibn

Sat BE/B6-12  1Z2:44pm

Skl IFE CARD o Begin.

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Provider Options F4

Provider Options
User Pud:

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

Eack Main

Provider Options
1-Reports
2-Void Tran Number
2-Send SAFs
4-Reprint
S=Terminal Setup
Back Main

Presione 2 para Void Tran Number (Anular
numero de transaccion).

Waoid Tran Number
Enter Tran #

Introduzca el numero de transaccion y
presione la tecla verde Enter (Intro).

Eack Main

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacién
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje
de Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).

Yoid Tran Number
WO ID APPROVED

Printing Complete.

<< Press Ang Key >

— N|rM— |
0-000 | 0009 | 9000 | 0009 | 0000
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A continuacion encontrara un ejemplo del recibo de anulacion:

Training Prowvidse
1232 Ang Street
AT where , O 29999
Fh: 999-999-9999

ITtem#: 7

Firstnams L. Child#: 1
1224587 E98 DOE: az-81l1-2881

VOID AFFROVED
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7.0 Toma de la asistencia sin conexion a una linea
telefonica

Descripcién general

El dispositivo de POS se debe utilizar para verificar la entrada y salida de
los nifios de su cuidado si su servicio de teléfono no esta disponible pero
usted tiene electricidad. El dispositivo de POS almacena la informacion
hasta que se transmite a través de la linea telefonica. Esas transacciones
almacenadas se llaman transacciones Store and Forward (SAF) (Almacenary
retransmitir). El dispositivo de POS detectara el tono de marcado y transmitira
automaticamente cualquier transaccion de asistencia almacenada en la
memoria cuando se restaure el servicio de teléfono. Ademas, puede activar
manualmente el envio de esas transacciones almacenadas.
N
. — Es importante notar que la caracteristica de SAF no funciona si
g usted no tiene servicio eléctrico.

El dispositivo de POS almacenara las transacciones hasta por diez (10)
dias (dia actual mas nueve (9) dias anteriores). El proveedor debe transmitir
cualquier transaccion dentro de este periodo de tiempo para asegurarse de
que el informe de asistencia se envie de manera oportuna y que usted reciba
el pago por los servicios de cuidado infantil que brindé.
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7.1 Transacciones Store and Forward (SAF) (Almacenar y
retransmitir)

Descripcion general

Su recibo de asistencia diaria mostrara SAF STORED (SAF ALMACENADO)
cuando la informacion se almacena. Esto indica que esas transacciones se
registraron pero no se transmitieron, por lo tanto, la transaccion no ha sido
aprobada nirechazada. Es importante revisar el Recibo de asistencia diaria
después de transmitir las transacciones almacenadas para asegurarse de
que estan aprobadas. Es posible que las transacciones de asistencia estén
pendientes o hayan sido rechazadas.

Con las siguientes instrucciones puede iniciar la transmision de las
transacciones almacenadas en vez de esperar que el dispositivo de
POS lo haga automaticamente. Cuando se transmiten las transacciones
almacenadas, el Recibo de asistencia diaria muestra SAF COMPLETE
(SAF COMPLETO).

Algunas razones comunes por las cuales se rechazan las transacciones
SAF, incluyen:

1) se introdujo un PIN incorrecto;

2) se introdujo un nimero de nifio incorrecto;
3) falta el Registro de entrada; o

4) falta el Registro de salida.

El Recibo de asistencia diaria mostrara la transaccién como rechazada con
el mensaje de rechazo correspondiente después de que se transmiten las
transacciones almacenadas si los errores ocurren cuando se encuentra en
modo SAF.

AF COFMPLE TE# Seo: BEEET4

At: BEsles2812 BE:51:2d4en

CHECE IM
MAFME UMAYA ILABLE Child#: =

cleleicicicicliclc DOE: ==

DEMIED [

Feaszomn: Iwd Person Moe

Traced: BEEEE4421081

Si en sus instalaciones de cuidado infantil se utiliza cualquier forma de buzén
de voz, se deben borrar los mensaje de voz para que su dispositivo de POS
pueda enviar las transacciones SAF. Esto significa que si tiene mensajes de
voz que no ha escuchado, el dispositivo de POS no enviara las transacciones
de SAF inmediatamente sino las almacenara. El dispositivo de POS debe
tener un tono de marcacion claro para enviar las transacciones.
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Descripcion general, continuacion

N

>

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen cuando se transmiten
las transacciones SAF.

El dispositivo de POS debe estar conectado a una fuente de
alimentacion para que funcione. Si ocurre un apagon, debe utilizar
una hoja de papel para tomar asistencia, de modo que los clientes
puedan registrar la fecha y la hora en la que los nifios reciben
cuidado en sus instalaciones. La hoja de asistencia ayudara a los
clientes a registrar los datos correctos de asistencia mediante las
transacciones de Registro de entrada anterior y Registro de salida
anterior cuando se restablezca el servicio de energia eléctrica.
Puede consultar el manual de acceso de registros para cumplir
con los requisitos de asistencia de Division of Early Care and
Learning Licensing (Division de Autorizacion de Cuidado Temprano
y Aprendizaje) o de otros programas para este proposito.

Para recibir el pago del Departamento de Servicios Sociales/Humanos
del Condado, debe registrar y transmitir las transacciones dentro del
periodo de 10 dias autorizado para realizar un registro pendiente.

Pantalla del dispositivo de POS

Accidn

Sat BE-16-12  1Z2:ddpm

Skl IFE CARD to Beain.

Provider Options F4

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Frovider Options

User Pud:

EBack Main

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde

Enter (Intro).

Frouvider Options
1-Reports
2=Noid Tran Number
Z-Send SAF =
4—Reprint
S=Terminal Setur

Eacl Main

Presione 3 para enviar las transacciones SAF.

Send SAF =
Successful

Printing Comelete.

N l—

{< Press Any Key > >

0000 | 0060 |0-60-00 |e-0-060

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacién
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje
de Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).
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A continuacién encontrara un ejemplo del recibo de aprobacién de SAF:

¥ ShF COMPLETE #

iy

-

=y

Ft: BE-1le-20812 Bo:4F: 44w

BEsld 2012 B39 480w

81811998

CHECE OUT

First [ .

aE ] DoE:

FT: $18.88

AFFROVED Trand: 458745874

1

bl
[

8.0 Recibos e informes

Descripcion general

de POS:

= Informe de asistencia (Seccién 8.2)

= Recibo de asistencia diaria (Seccién 8.1)

= |nforme de excepciones (Seccién 8.3)

Esta seccion describe los tres informes disponibles a través del dispositivo
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8.1 Recibo de asistencia diaria

Recibo de asistencia diaria

Cada vez que se realiza una transaccion en el dispositivo de POS se
genera un recibo.

Las transacciones de Registro de entrada, Registro de salida, Registro de
entrada anterior y Registro de salida anterior se imprimen en el Recibo de
asistencia diaria. El recibo de la transaccion en el registro que documenta
la asistencia del nifio a sus instalaciones. El Recibo de asistencia diaria
muestra solo las transacciones de la fecha actual. Es muy importante que
guarde una copia del recibo diario de transacciones ya que le puede servir
para asegurarse de que el pago que recibe es exacto.

A continuacion encontrara un ejemplo del recibo de asistencia diaria:

Training Prowvider

123 Ang Strest

AT where ,, CO 893999

Fl: 999-999-9999
Terw H#: 122234581 BEslES1E
Frow #H: 12345 ST

Daily Attendance Receipt
For: @asle-2812
Item#: 7

BEslE8,2012 12: 55 : 21w

CHECE IH

Firstnams L. Chilc#: 1
1224587a9 OOE: @2-81-2081
FT: #15.88

AFFROVED Tram#: 11881
Firstnams L. Child#: 2
1223456729 DOE: 82-81-2881
FT: #1%.88

AFFROVED Trand: 1i882
ITtem$#: 2

BEsles2812 1258 21w

CHECE OUT

Firstnams L. Chilc#: 1
1234567298 NOE: 82-81-2881
FT: #1%

AFFROVED Tramd: 1z881
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8.1.1 Reimpresion de los recibos de asistencia

Reimpresion de un recibo de asistencia

Puede reimprimir el Recibo de asistencia diaria mediante la funcion Reprint
(Reimprimir) que se encuentra en el menu Provider Options (Opciones
del proveedor). Puede imprimir un rango de transacciones o puede imprimir
el recibo de asistencia completa desde el inicio del dia actual.

Por ejemplo, si desea reimprimir las transacciones de la N.° 5 ala N.° 10,
puede introducir el rango al hacer la solicitud. Si desea reimprimir todas
las transacciones, puede dejar el rango en blanco y se imprimira un recibo
completo del dia.

Ademas, puede reimprimir el Recibo de asistencia diaria para el dia actual.

8.1.1.1 Reimpresion de un recibo completo de asistencia
diaria

Reimpresion de un recibo completo de asistencia diaria

Puede imprimir el Recibo completo de asistencia diaria al dejar en blanco
el rango de transacciones (Iniciar en N.° y finalizar en N.°). Ademas, puede
reimprimir el Recibo de asistencia diaria para el dia actual.

A continuacion encontrara las pantallas que aparecen cuando reimprime un
Recibo de asistencia diaria.
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Reimpresion de los recibos de asistencia

Pantalla del dispositivo de POS Accién

Sat BE/16-12  12:44pn

S IPE CARD to Begin.

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Prowvider Options F4

Provider Options
User Pud:

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

Bacl: Main

Provider Options
1-Reports
2-Void Tran Mumber
3—-Send SAF s
4-Reprint
S-Terminal Setue
Bacl: Main

Presione 4 para Reprint (Reimprimir).

Reprint

1-Attendance Receipt
2-Last Report

Presione 1 para Attendance Receipt (Recibo de
asistencia).

Back Main

Attendance Receipt
BE-16-12: 17 ITtens

Deje Start Item # (N.° de elemento de inicio) en
blanco y presione la tecla verde Enter (Intro).

Start Item#:
(Blank = First)

EBack Main

Attendance Receipt
B5/16-12: 17 Items

Deje End Item # (N.° de elemento final) en blanco
y presione la tecla verde Enter (Intro).

Start ITtem #:
End Item#:
(Blank = Last?

Back Main

Reprint
1-Attendance Receipt
2-Last Report

Presione el botén morado abajo de la palabra
Main (Principal) para regresar al menu principal.

EBack Main

~ Nl Nl —
0-0-0-9" | 0-0-0-0" | 0-0-09 | ©0-0-09 | 0-0-609 | -0-069 | 060060
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A continuacion encontrara un ejemplo de recibo de asistencia diaria reimpreso:
El recibo reimpreso indicara dénde inicia y donde finaliza la reimpresion.

Pagina 36

Traiming Prowvider
123 FArg Streset
AT ubere , CO 29999
Ph: 999-999-9999

Termd: 12224561 BESles12
Frousds 12345 4223 08T

Daily Attendance Receipt
For: Besle-2812

ITtem#: 1

BEoles2812 Bl:d44: 290w

AR T Child#: 1

122456789 DOE: az2-s8i-z001
FT: #1Z.80
AFFROVED Trarm#:

Item#: 2

BEosleszEls Bl:dd:39em
CHECE OUT

i names L. Child#:
DOE: G-l 2081

[l

Item#: 2

BE-1lE-,2812 O4:208:42p0

VOID TRAM HUFMBER : 892521892521
OUT: 8&-12-.20812 82 28pm

Firstnams L. Child#: 1

22 4TETE98 DOE: 828-81-28061

VOID sFPROVED

byl
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8.1.1.2 Reimpresion de un rango de transacciones de
asistencia

Reimpresion de un rango de transacciones

Puede imprimir un rango especifico de transacciones del Recibo de
asistencia diaria introduciendo el numero de elemento de inicio y el numero
de elemento final a imprimir.

Por ejemplo, si desea reimprimir los elementos del N.° 8 al N.° 10, debe
introducir el rango de inicio como 8 y el rango final como 10. La reimpresion
entonces solo mostrara las transacciones 8, 9y 10.

Puede utilizar esta funcion para imprimir un rango de transacciones
especificado si la impresora se queda sin papel o si se atasca el papel.

Ejemplo: La impresora se queda sin papel o el papel se atasca en la
transaccion N.° 12. Esto lo puede solucionar al introducir el “Start ltem #”
(N.° de elemento de inicio) como N.° 12 y no introducir datos en “End Item #”
(N.° de elemento final). Esto reimprimira la transaccion N.° 12 y continuara
imprimiendo todas las demas transacciones registradas después delaN.° 12
Ademas, puede reimprimir el Recibo de asistencia diaria para el dia actual.

A continuacién encontrara las pantallas que aparecen cuando reimprime un
rango de transacciones de asistencia.
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Reimpresion de un rango de transacciones

Pantalla del dispositivo de POS

Accidén

[Sat BE/16/12 12:44pm

[SWIFE CARD to Begin.

Prowvider Options F4

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Provider Options
User Pud:

Bacl: Main

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

Prouider Options
1-Reports
2-Void Tran Mumber
2—-Send SAF =
4-Reprint
S—Terminal Setue
Bacl: Main

Presione 4 para Reprint (Reimprimir).

Reprint
1-Attendance Receipt
2-Last Report

Bacle Main

Presione 1 para Attendance Receipt (Recibo de
asistencia).

Attendance Receipt
BE/16-12: 17 Items

Start Item #:
(EBlank = First?

Back Main

Introduzca informacion en Start Item # (N.° de
elemento de inicio) y presione la tecla verde
Enter (Intro).

fttendance Receipt
Bes16-,12: 17 Itens

Start Item #:
End Item #:
(Blank = Last)
Eack Main

Introduzca informacion en End ltem # (N.° de
elemento de inicio) y presione la tecla verde
Enter (Intro).

Reprint
1-Attendance Receipt
2-Last Report

Bacl: Main

— Nl —

0-0-09 | 0009 | ©-0-09 | V6009 | ¥-6-09 | 009 | ©-6-60

Presione el botén morado abajo de la palabra
Main (Principal) para regresar al menu principal.
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A continuacion se muestra el recibo de asistencia reimpreso para un rango
de transacciones. El recibo de ejemplo solo muestra los elementos 8, 9y 10
debido a que este es el rango que se solicitd. El recibo reimpreso indicara
donde inicid y dénde finalizo la reimpresion.

Version: 2.0

Training Provider

123 Ang Streset

Terwd: 12224581 == NP B
Provi: 123245 423 B

Dzily Attendance Receipt
For: BES1E-Z812

SLESZELE BR1E2Ei39EnN
FREV CHECK OUT
Faor: BE<15-2812 A5 :30pn

Firstnams L. Chilc#: 1
123456789 DOE: BS-81-z801
FT: #15.08

AFFROVED Trand: Z7VOEL1

ITtem$f: 2

BEsl6-2812 Bl:44: 3%

Child#: 2
DOE: Bz-81- 2801
FT: $1Z.88

AFFROVED Trand: 21882
Firstnams L. Child#: 2
122428729 DOE: 82-81-2081
FT: #15.88

AFFROVED Tramd: 210832

Item #: 18

BEAES1E BRI 120430
CHECHK IM
Firstnams L. Chilc#: 1

4EEASETES DOE: @S-8 2881
FT: #15.88

AFFROVED Trand: 44444
z=z=z=z=z=z=z====REPR IMT EM0===========
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8.1.1.3 Reimpresion del dltimo informe

Reimpresion del altimo informe

Con esta funcién puede reimprimir ya sea el ultimo Informe de asistencia
o el ultimo Informe de excepciones. Reimprimir el dltimo informe es util
si la impresora se queda sin papel o si se atasca el papel mientras esta
imprimiendo. Si cuando imprima el Recibo de asistencia o excepciones
recibe un mensaje de error, la reimpresion le dara ese mensaje de error. Si
esto ocurre, solicite el informe de nuevo.

A continuacion se muestran las pantallas que aparecen para reimprimir
el dltimo informe. Cuando se reimprime el Ultimo informe, este leera
DUPLICADO.

Pantalla del dispositivo de POS Accibn

Sat BE-16-12  12:44pm

Sk IFE CARD to Beain.

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Provider Options F4

Prouvider Options

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

User Pud:

EBack Main

Provider Options
1-Reports
2-Void Tran Mumber
3-Send SAF =
4-Reprint
S=Terminal Setur

Eack Main

Presione 4 para Reprint (Reimprimir).

1-Attendance Receipt
2-Last Report

Presione 2 para Last Report (Ultimo informe).

EBack Main

Reprint
1-Attendance Receipt
2-Last Report

Presione el boton morado abajo de la palabra
Main (Principal) para regresar al menu principal.

Eack Main

0-0-0-9" | ©0-0-609 | 0009 | V-0-69 | V-0-09

(
(
(
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8.2 Informe de asistencia

Informe de asistencia

El Informe de asistencia mostrara todas las transacciones aprobadas para
una fecha especifica de servicio de cuidado o rango de fechas de servicio de
cuidado independientemente de la fecha en la que se deslizan las tarjetas.
El Informe de asistencia ademas resaltara los nifos cuya entrada se registré
pero no se registro su salida y los niflos que cuya salida no se registro por
cada entrada.

Puede revisar el Informe de asistencia para verificar que se hayan registrado
todas las entradas y salidas correspondientes de los nifios. Para corregir
una asistencia que no se registré debe informar al cliente y el cliente debe
realizar un Registro de entrada anterior o un Registro de salida anterior.
Si hay un Registro de entrada pero no un Registro de salida, la asistencia
se informara como cero (0) horas y no se realizara ningun pago por ese
servicio de cuidado.

N
~ — Es fundamental que imprima y revise el Informe de asistencia
con regularidad ya que la exactitud del informe de asistencia
afectara su pago.
Los ejemplos de discrepancias que puede encontrar en el Informe de
asistencia incluyen:

Ejemplo N.° 1: Usted gener6 un Informe de asistencia de ayer, pero en ese
informe la nifia Jane D. tiene una transaccién de Registro de entrada pero
no tiene una transaccion de Registro de salida. Usted solicitara al adulto
encargado del cuidado que realice una transaccion de Registro de salida
anterior para ayer con el fin de corregir esa discrepancia.

Ejemplo N.° 2: Usted gener6 un Informe de asistencia para ayer, y en ese
informe la nifa Jane D. tiene un Registro de entrada a las 8:00 a.m., un
Registro de entrada a las 3:30 p.m. y un Registro de salida a las 6:00 p.m.
Realice una de las siguientes opciones para corregir esta discrepancia:

* Anule el Registro de salida erréneo o

 Solicite al adulto encargado del cuidado que realice una transaccion
de Registro de salida anterior para alguna hora después del Registro
de entrada de las 8:00 a.m. y alguna hora antes del Registro de
entrada de las 3:30 p.m.

Ejemplo N.° 3: Un nifio no aparece en el informe pero asistié ese dia a
sus instalaciones para recibir los servicios de cuidado infantil. Verifique
la informacion del Recibo de asistencia diaria para saber si la transaccion
fue rechazada o estad pendiente. Si la transaccion aparece como
Rechazada, consulte la Seccién 9 para localizar el cédigo de rechazo
adecuado y la descripcidn. Si no se registré una transaccion, solicite al
adulto encargado del cuidado que realice el Registro de entrada anterior
y el Registro de salida anterior para la asistencia faltante.

Ejemplo N.° 4: Si un nifio aparece en el informe pero no estuvo presente
ese dia indica que hubo un error cuando el adulto encargado del cuidado
registré la asistencia. Debe anular las transacciones de Registro de entrada
y de salida que se realizaron por error.
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Informe de asistencia, continuacion

Todas las correcciones de asistencia se deben realizar en un periodo de
diez (10) dias calendario a partir de la fecha en la que el nifio estuvo en
cuidado (el dia en el que estuvo en cuidado mas los siguientes nueve (9)
dias calendario). Las correcciones se deben realizar lo antes posible para
que reciba el pago correspondiente.

Opciones de impresion del Informe de asistencia

A. Informe de todos los casos registrados la fecha de hoy
Presione la primera tecla morada al lado izquierdo para imprimir el
informe con la fecha de hoy para todos los casos. Aparece la palabra
Print (Imprimir) arriba de la tecla morada. No es necesario introducir
ningun dato.

B. Informe de todos los casos de un solo dia
Introduzca en el campo From (Del): fecha y presione la tecla verde
Enter (Intro) que agregara el MM/DD en el campo To (Al): Presione
la tecla verde Enter (Intro) o presione la primera tecla morada al lado
izquierdo. Aparece la palabra Print (Imprimir) arriba de la tecla morada.

C. Informe de un rango de fechas para todos los casos
Introduzca el rango de fechas deseado (por ejemplo, cualquier periodo
de hasta 14 dias de los ultimos 365 dias) en un formato de MM/DD.
Presione la tecla verde Enter (Intro) para pasar al siguiente campo.
Deje en blanco el campo Case number (Numero de caso) y presione
la primera tecla morada al lado derecho. Aparece la palabra Print
(Imprimir) arriba de la tecla morada.

D. Informe de un caso especifico con la fecha de hoy
Presione la tecla verde Enter (Intro) dos veces para pasar al campo
Case number (Numero de caso). Introduzca el nUmero de caso y
presione la tecla verde Enter (Intro) o la primera tecla morada al lado
derecho. Aparece la palabra Print (Imprimir) arriba de la tecla morada.

E. Informe de un rango de fechas para un caso especifico
Introduzca el rango de fechas deseado (por ejemplo, cualquier periodo
de hasta 14 dias de los ultimos 365 dias) en un formato de MM/DD.
Presione la tecla verde Enter (Intro) para pasar al siguiente campo.
Introduzca el numero de caso y presione la tecla verde Enter (Intro).
Ejemplo: Para solicitar un Informe de asistencia para el rango de
fechas del 10 de enero al 16 de junio, debe introducir 0610 en el
campo From (Del): y presionar la tecla verde Enter (Intro) e introducir
0616 en el campo To (Al): y presionar la tecla verde Enter (Intro).
Introduzca el numero de caso y presione la tecla verde Enter (Intro).
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Pantalla del dispositivo de POS

Accion

Sat BE/16-12  12:44pm

SHIPE CARD to Beagin.

Provider Options F4

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Provider Options
User Pud:

Back Main

Introduzca la contrasefa del proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

Provider Options
1-Reports
2=Void Tran Number
Z-Send SAFs
4-Reprint
S=Terminal Setup
Back Main

Presione 1 para Reports (Informes).

Reports

1-fAttendance
2-Exceptions

Back Main

Presione 1 para Attendance (Asistencia).

fAttendance Report
today is: BES1E

From: MM DD To:
Case:

s

Print Back Main

0-0-09" | 0-0-0-9"| 0-0-0-9 | 0009 | ©-0-0-0

El Informe de asistencia se puede generar por:

+ Cualquier rango de fechas de hasta 14 dias
para los Ultimos 365 dias. (Por ejemplo, 2 dias,
5 dias, 8 dias, 14 dias)

* Todos los casos 0 solo un caso

Las opciones de impresion se

enumeran en la pagina anterior.

<! _ SUGERENCIA:
Q Presione la tecla
verde Enter (Intro)
para ir al siguiente
campo.

Attendance Rerport
APPROVED

Keep provider receipt for
records.
<4 Press fAndg Key >3

(
(
(
:
:
(

“0-0-0-97

Espere mientras se genera y se imprime el informe.

El dispositivo de POS muestra las pantallas Dialing
Primary (Marcacion principal), Waiting for Answer
(Esperando respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando), Receiving
(Recibiendo) seguido de un mensaje de Approved
(Aprobado) o Denied (Rechazado). La pantalla también
muestra <<Press Any Key to Abort>> (Presione
cualquier tecla para cancelar) mientras el informe se
imprime. Presione cualquier tecla para cancelar la
impresion si desea cancelar la transaccion.

Reports

1-fAttendance
2-Exceptions

Back Main

“0-0-0-97

Presione el botén morado abajo de la palabra
Main (Principal) para regresar al menu principal.
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A continuacion

encontrara un ejemplo del Informe de asistencia.

Traiming Prowider
1232 Ay Street
Angubere, CO 29999

Ph: 999-293-93993

Termi 122245681
Frouwi: 12245

BE 19012
11:237:25an

Attendance Report
as of 1 BES19-.2812

0O—
0 —

From: B6-17.7
Attendees: |

ZElz

To: BE-19-.2812

Firstnams L.
» ZDATETITE
1 B =T K== b B
IM: Be:lZam
! OUT: Bd:3dpm

= A1 = =
IM: B2:l9:1Zam

OUT: 11:28:16am
1 FirstnameL.
» 422143
——hxl“' ui?
IM: BF:didam
—— 5 g

B3 @7 Em

OuT:
——EEs1902812

@ N IM: B4:iBam TrH#2ETEZ2ec2e01
OUT: 92:88am Tr#”@ SZ2Ec4EEL

——gEs 18,2812
B2:1%em

IN:

Fesult:
Traced:

Approved
BEEET 1 -SE806

DOE:

TrH#IZETEZZETEEE1
TrH#287

TrHZETIZZET4081

Tr#28

DOE:

Tr#22

IM: 11:8%:41lam
OUT: 84:87:11em
Firstname L. Child#: 2
432142211 DOE: B2-15-208@87
——BEs1T 2812

IM: B&:E88am TrH#ZEa7E3363 9801
OUT: 14 :88em TrH#ZATIZZe42801

Child#: 1
11-8%- 2882

E7EEEL

o

FEIZeTIanl

Child#: 1
Gz 11 2085

Solo las transacciones aprobadas serdn mostrados. Negado y las transacciones anuladas no aparecerd.

1. Fecha en que el informe sea impreso.

2. Cuidado fecha(s) para que el informe fue solicitado.

3. Recibo se imprime en caso nmero fin.
4a.
4b.

Asistencia pasa se mostrara en el formato HH:MM:SS.
Asistencia registrada como la anterior comprobacién In/Out mostrara en formato HH:MM.

5. Asistencia en relieve inverso de impresion debe ser investigado y correcciones deben
hacerse dentro de los diez (10) dias calendario a partir de la fecha en que el nifio estaba en
cuidado (dia de la atencion ademas de las siguientes nueve (9) dias calendario).
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8.3 Informe de excepciones

Informe de excepciones

El Informe de excepciones mostrara todos los nifios que se tienen un Registro
de entrada pero no un Registro de salida. El Informe de excepciones se
puede solicitar cualquier dia durante el periodo de diez (10) dias calendario
para realizar un registro pendiente. El dia que no se pudo pasar la tarjeta y
los nueve (9) dias anteriores.

Puede revisar el Informe de excepciones para identificar a los nifios que
asistieron y que tienen Registro de entrada pero no tienen Registro de salida.
Si un nifio tiene el Registro de entrada, pero no tiene el Registro de salida,
debe informar al cliente y el cliente debe realizar un Registro de salida anterior
para corregir la discrepancia. Si no se lleva a cabo un Registro de entrada
para cada Registro de salida, la asistencia se informara como cero (0) horas
y no se realizara ningun pago por ese servicio de cuidado.

Todas las correcciones de asistencia se deben realizar en un periodo de
diez (10) dias calendario a partir de la fecha en la que el nifio estuvo en
cuidado (el dia en el que estuvo en cuidado mas los siguientes nueve (9)
dias calendario). La mejor practica es hacer las correcciones lo antes posible
para asegurarse de que toda la asistencia se registre correctamente y que
recibira el pago por el cuidado que se brindo.
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Informe de excepciones

Pantalla del dispositivo de POS Accion

[Sat B6/16-12 12:44pm

Sk IPE CARD to Begin.

Presione F4 para acceder al menu Provider
Options (Opciones del proveedor).

Provider Options F4

Provider Options
User Pud:

Introduzca la contrasefia de proveedor de 6
digitos, que es 123456. Presione la tecla verde
Enter (Intro).

Eack Main

Provider Options
1-Reports
2-Void Tran Mumber
3-Send SAF =
4-Reprint
S-Terminal Setue
Back Main

Presione 1 para Reports (Informes).

Reports
1-Attendance
2-Exceptions

Presione 2 para Exceptions (Excepciones).

EBaclk Main

(
(
(
(
(

Date: MM-DD

Introduzca la fecha (MM/DD) del informe de
excepciones que desea procesar y presione la
tecla verde Enter (Intro).

Eack Main

Espere la autorizacion. El dispositivo de POS
muestra las pantallas Dialing Primary (Marcacién
principal), Waiting for Answer (Esperando
respuesta), Connecting (Conectandose),
Connected (Conectado), Sending (Enviando),
Receiving (Recibiendo) seguido de un mensaje de
Approved (Aprobado) o Denied (Rechazado).

Exceptions Report
APPROVED

Keep Provider receipt
for records.

L Press finy Keu> >

\-0-609 | 009 | ¥-0-60 | 9009 | ©-6-60 | ©-6-00

Reports
1-fAttendance
2-Exceptions

Presione el boton morado abajo de la palabra
Main (Principal) para regresar al menu principal.

EBaclk Main

0-0-0-9”
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A continuacion encontrara un ejemplo del Informe de excepciones.

Training Frosider
122 Ang Strest

AT ubere , CO 89999
Fh: 999-999-9993

Termi#: 12224781 BEsles12
Frowds 12245 4223 B8

Exceptions Report
For: BES1Z22512

Firstnams L. Chilo#: 1
1224587E9 DOE: @2-81-zZ881
FT: #Z.08

IM: 83 :88mm Trand: 14125
Firstnams L. C‘hi 1:::!# =
224779l NOE: 1z2-°22-.2086832
FT: #Z.08

IM: B4 :86mm Trand: 14125
Firstnams L. Chilo#: =2
Z4ZETESLL NOE: 8215208085
FT: #Z.08

IM: B%:88mm Trand: 14125

Total Exceptions:

B \ 1 El Informe de excepciones enumera los Registros de entradas
- diarias sin un Registro de salida correspondiente. El cliente debe
llevar a cabo un Registro de salida anterior del dia del cuidado para

corregir el error.

9.0 Mensajes de error/rechazo

Descripcion general

El dispositivo de POS tiene la capacidad de comunicar varios tipos de
mensajes. Es posible que vea mensajes que indiquen:

+ el dispositivo de POS no puede realizar la marcacion;
« errores relacionados con el ingreso de datos incorrectos, o
» errores relacionados con la autorizaciéon de cuidado de un nifio.

En las siguientes dos subsecciones (Mensajes de error/rechazo general y
Mensajes de error/rechazo del dispositivo de POS) se definen los diferentes
mensajes de error/rechazo que puede encontrar.
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9.1 Mensajes de error/rechazo general

Mensajes de error/rechazo general

Si ocurre un error, el cuadro a continuacion enumera los mensajes de
error que se muestran en el Recibo de asistencia diaria. Debe tomar las
medidas enumeradas en la columna “MEDIDA A TOMAR” para corregir el
rechazol/error. El cliente o proveedor debe tomar las medidas enumeradas
en la columna Medida a tomar segun se enumera en la columna Medida a
tomar por.

Respuesta Descripcion Accion
Cédigo del error Descripcion tomada por Accion a tomar

B2 VD La contrasefia del Proveedor Introducir la contrasefia
PROVIDERPAD | proveedor no es correcta del proveedor
([%?NTRASENA vélida. que es 123456.
PROVEEDOR
NOVALIDA)

B4 PENDINGDIFF | El proveedor no esta | Cliente No se puede registrar la
PROVIDER autorizado para cuidar asistencia hasta que el
(DIFERENTE del nifio a través del proveedor esté
PROVEEDOR | CCAP. autorizado para
PENDIENTE) el nifio.

B5 TRANNOT No se puede anular Proveedor Verificar el nimero de
VODABLE la transaccion. transaccion y reintentar.
(TRANSACCION | Posiblemente el error [Nota: solo se pueden
NOANULABLE) | ya se resolvi6 o se anular las transacciones

ingresé un nimero de aprobadas. Es posible

transaccion incorrecto. que la transaccion haya
sido rechazada y no se
pueda anular].

BE IVD VOID No se puede anular Proveedor Verificar la fecha de
DATE una anulacion y reintentar.
(ANULACION | transaccion que se Si la fecha es antes del
DE FECHA haya registrado periodo para realizar un
NO VALIDA) antes de un periodo registro pendiente, no

para realizar un se puede eliminar.
registro pendiente.

BF IVD DATE No es una fecha Cliente 0 Verificar la fecha
(FECHANO calendario vélida. proveedor calendario y reintentar.
VALIDA)

DO PROVIDER No se puede Proveedor La asistencia no se
NOT FOUND | identificar el proveedor pudo registrar debido
(NO SE que esta haciendo la a que el registro de
ENCONTRO solicitud. proveedor no existe.

EL Comuniquese con

PROVEEDCR) el Departamento de
Servicios Sociales/
Humanos del Condado.
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Respuesta

Descripcion

Accion

Cadigo del error Descripcion tomada  Accion atomar
por

D1 TERMNOT El dispositivo de POS Proveedor | No se puede registrar
FOUND (NOSE | que esta enviando la la asistencia.
ENCONTRO LA | solicitud no se puede Comuniquese con
TERMINAL) identificar. Xerox Provider Helpline

(Linea de ayuda para
proveedores de Xerox).

D2 TRANSACTION No se puede identificar | Proveedor | Intente la transaccion
NOT FOUND el nimero de de nuevo utilizando el
(NOSE transaccion o no existe. numero de transaccion
ENCONTRO LA | Es posible que haya correcto.
TRANSACCION) | ingresado un nimero de

transaccion incorrecto.

D6 INVALID CARD La tarjeta utilizada no Cliente No se puede registrar
(TARJETANO es una tarjeta de CCAP la asistencia con la
VALIDA) valida. tarjeta utilizada. Utilice

una tarjeta de CCAP
vélida.

DA INVALID El nimero de nifio que | Cliente Verificar el nimero de
PERSON ingreso no existe en el nifio y reintentar.
NUMBER €aso.

(NUMERO DE
PERSONANO
VALIDO)

DB NOAUTH No se encontré una Cliente No se puede registrar
FOR PERSON autorizacion para el la asistencia. Vuelva a
(PERSONANO nifo. intentar la transaccion,
AUTORIZADA) si vuelve a recibir el

error comuniquese
con el Departamento
de Servicios Sociales/
Humanos del
Condado.

DC UNAUTHORIZED | El proveedor no esta Cliente No se puede registrar
PROVIDER autorizado para aceptar la asistencia.
(PROVEEDOR la asistencia. Comuniquese con
NO el Departamento de
AUTORIZADO) Servicios Sociales/

Humanos del
Condado.

DD CHECKINFIRST | Es el resultado de un Cliente El cliente primero debe
(PRIMERO Registro de salida sin realizar el Registro de
REGISTRAR un Registro de entrada entrada del nifio. Utilice
ENTRADA) correspondiente. la funcion de Registro

de entrada anterior.

E1 ALREADYVOIDED | La transaccion que Proveedor | Verificar el articulo
(ANULADA esta anulando ya fue de transaccion y
ANTERIORMENTE) | anulada. reintentar.
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Respuesta Descripcion Accion
Codigo del error Descripcion tomada  Accion atomar
por

E3 TERMNOT No se ha iniciado Proveedor | El dispositivo de POS
LOGGED ON sesion en el dispositivo se ha desactivado y
(TERMINALNO | de POS. no se puede utilizar.
INICIADA) Comuniquese con

el Departamento de
Servicios Sociales/
Humanos del
Condado para
conocer el motivo de
la desactivacion.

E4 AUTH La autorizacién para Cliente No se recibe la
PENDING el proveedor esta aprobacion para la
FORPROV pendiente. asistencia y es posible
(AUTORIZACION que no se pague.
PENDIENTE Comuniquese con
PARAEL el Departamento de
PROVEEDOR) Servicios Sociales/

Humanos del
Condado.

ES AUTH La autorizacion Cliente No se puede registrar
PENDING esta pendiente y el la asistencia.
NOPROV proveedor no esta Comuniquese con
(AUTORIZACION | activo. el Departamento de
PENDIENTE, Servicios Sociales/
PROVEEDOR Humanos del
NOACTIVO) Condado.

E6 CASE NOT No se puede encontrar | Cliente No se puede registrar
FOUND (NO SE | un caso con el nimero la asistencia.
ENCONTROEL | de tarjeta ingresado. Comuniquese con
CASO) No se puede encontrar el Departamento de

el caso asociado con la Servicios Sociales/
tarjeta de CCAP. Humanos del
Condado.

E7 TOO MANY Se encontraron varios | Cliente No se puede registrar
CASES casos para el nimero la asistencia.
(DEMASIADOS | de tarjeta. Solo se Comuniquese con
CASOS) debe encontrar un el Departamento de

caso. Servicios Sociales/
Humanos del
Condado.

E8 AUTHNOT No existe un programa | Cliente No se puede encontrar
FOUND (NO SE | de autorizacion ni la autorizacion o no hay
ENCONTRO LA | horas autorizadas. horas programadas
AUTORIZACION) para el dia del cuidado.

Comuniquese con
el Departamento de
Servicios Sociales/
Humanos del
Condado.
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Respuesta Descripcion Accion
Codigo del error Descripcion tomada  Accion atomar
por

EA AUTH La autorizacion esta Cliente No se puede
PENDING pendiente, el proveedor registrar la asistencia.
PROVDIFF es diferente. Comuniquese con
(AUTORIZACION el Departamento de
PENDIENTE, Servicios Sociales/
DIFERENTE Humanos del Condado.
PROVEEDOR)

A1 ALL DAYS No se autoriza la Cliente 0 Comuniquese con
USED (TODOS asistencia. proveedor | el Departamento de
LOS DIAS Servicios Sociales/
UTILIZADOS) Humanos del Condado.

Ad CARD NOT La tarjeta de CCAPno | Cliente No se puede registrar
ACTIVE (TARJETA | esta activa. la asistencia hasta que
NOACTIVA) la tarjeta de CCAP no

esté activada. Asigne
un PIN a la tarjeta o
comuniquese con

el Departamento de
Servicios Sociales/
Humanos del Condado.

A6 CASE NOT El caso Cliente No se puede
ACTIVE (CASO asociado con la tarjeta registrar la asistencia.
NOACTIVO) de CCAP no es elegible Comuniquese con

para recibir cuidado el Departamento de
infantil. Servicios Sociales/
Humanos del Condado.

00 SUCCESS/ La transaccion se Cliente No es necesario
APPROVAL | completd realizar ninguna
(FINALIZACION correctamente. accion debido a que la
CORRECTA/ asistencia se registro
APROBACION) correctamente.

01 APPROVED La transaccion Cliente Determinar el error y
(APROBADO) se completd volver a introducir la

correctamente, pero se asistencia de los nifios
ha producido uno o mas con un mensaje de
errores relacionados rechazo.

con la asistencia de los

nifos.

05 DENY-RETRY La transaccion fue Cliente Reintentar la
(RECHAZAR- rechazada debido a transaccion.
REINTENTAR) problemas técnicos y de

comunicacion.

14 VD CARD La Tarjeta de CCAPno | Cliente Utilizar una tarjeta de
NUMBER es valida. CCAP valida.
(NUMERO DE
TARJETANO
VALIDO)
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Respuesta Descripcion

Cédigo

del error

Descripcion

Accion
tomada
por

Accion a tomar

19 RE-ENTER No se reconoce la Proveedor | Reintentarla
TRAN (VOLVER | transaccion. transaccion. Sino se
AINTRODUCIR resuelve, llame ala
TRANSACCION) Linea de ayuda para

proveedores de Xerox
1-877-779-1932.

43 CARD NOT Tarjeta de CCAP Cliente Utilizar una tarjeta de
ACTIVE perdida/dafiada/ CCAP activa. Para
(TARJETANO robada. obtener una nueva
ACTIVA) tarjeta, comuniquese

con el Departamento
de Servicios Sociales/
Humanos del
Condado.

55 IVD PIN incorrecto. Cliente Utilizar el PIN correcto
PIN-RETRY (PIN y reintentar. Para
NO VALIDO- seleccionar un nuevo
REINTENTAR) PIN, llame a la Linea

de ayuda de PIN al
1-877-779-1933.

56 NOSE No se encontr6 el Cliente Utilizar una tarjeta de
ENCONTRO LA | nimero de tarjeta de CCAP activa. Para
TARJETA CCAP en el sistema. obtener una nueva

tarjeta, comuniquese
con el Departamento
de Servicios Sociales/
Humanos del Condado.

75 PIN TRIES Se introdujo el PIN Cliente Para seleccionar un
EXCEEDED incorrecto nuevo PIN, llame a la
(EXCEDIOLOS | 3 veces. Linea de ayuda de PIN
INTENTOS DEL al 1-877-779-1932.
PIN)

76 EEESENFEEq'RY Debe actualizar la clave | Proveedor | Llame a la Linea
gERROR DE de cifrado del PIN. de ayuda para

INCRONIZACION proveedores de Xerox
DE CLAVE- al 1-877-779-1932.
REINTENTAR)

95 HOST DB No se procesoé la Cliente o Reintentar la
ERROR-RETRY | transaccién debido a proveedor | transaccion. Si
(ERROR un problema técnico. no se completa
DB HOST- correctamente, llame
REINTENTAR) alaLinea de ayuda

para proveedores de
Xerox al
1-877-779-1932.
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Respuesta Descripcion Accion
Codigo del error Descripcion tomada  Accion atomar
por
96 SYSTEM No se proceso la Cliente 0 Reintentar la
ERROR-RETRY | transaccion debidoa | proveedor | transaccion. Si
(ERROR DEL un problema técnico. no se completa
SISTEMA- correctamente, llame
REINTENTAR) alaLinea de ayuda
para proveedores de
Xerox al
1-877-779-1932.

9.2 Ejemplo de recibos de error/rechazo

Ejemplos comunes de recibos de error/rechazo
A continuacion encontrara ejemplos de recibos para los mensajes de error/

rechazo mas comunes.

9.2.1 Recibo de rechazo Check In First (Primero registrar
entrada)

Recibo de rechazo Check In First (Primero registrar

entrada)

Un recibo de rechazo Check In First (Primero registrar entrada) se produce
cuando se tiene registro de una salida aprobada pero no de una entrada
aprobada del nifio para el dia del cuidado. El adulto encargado del cuidado
debe realizar un Registro de entrada anterior del nifio para el dia del cuidado
con el fin de corregir este registro. Puede utilizar el Informe de asistencia
para determinar la asistencia registrada del nifio y el dia del cuidado.

BE-19-.2812 B2:81:18am
FREY CHECE QLT
For: BEC17<2012 85 :808am

Firstnams L. Child#: 1
2243287298 DOE: 82-19-20887
TIEM TET Rl

Feaszon: Check InFirst-8&8-19

sozEll

e HIETE
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9.2.2 Recibo de rechazo Check Out First
(Primero registrar salida)

Recibo de rechazo Check Out First (Primero registrar

salida)

Un recibo de rechazo Check Out First (Primero registrar salida) se produce
cuando se tiene registro de una entrada aprobada pero no de una salida
aprobada del nifio para el dia del cuidado. El adulto encargado del cuidado
debe realizar un Registro de salida anterior del nifio para el dia del cuidado
con el fin de corregir este registro. Puede utilizar el Informe de asistencia
para determinar la asistencia registrada del nifio y el dia del cuidado.
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Ttem #: 25

BEs19-.2812 8289 24am
FREY CHECH IM:
For: BES12-.20812 B2 8820
=tnams L. Child#: 1

= "EoEL DOE: B2-s11-2008%
DEMITET gt

Feaszon: Checlk Out First—-85-19
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9.2.3 Recibo de rechazo No Auth for Person (No autorizado
para la persona)

Recibo de rechazo No Auth for Person (No autorizado
para la persona)

Un recibo de rechazo No Auth for Person (No autorizado para la persona)
se produce cuando el sistema no puede encontrar una autorizacion activa
para el nifio en el dia del cuidado. El adulto encargado de cuidado debe
verificar la autorizacion de cuidado infantil para asegurarse de que el cuidado
esté autorizado para asi corregir este rechazo. Si se autoriza la atencién
para el dia de la atencion, el adulto encargado del cuidado debe llamar al
Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del Condado para
informar este problema.

Firstnams L. Child#: 1
4ZETEER1Z NOE: BE-17-2088%
' OE

F : : Mo HLJ'H‘! F o Fl—'r"suﬁ

9.2.4 Recibo de rechazo de anulacion

Recibo de rechazo de anulacion

Una transaccion de anulacion se puede rechazar por dos razones
principales: 1) el nimero de transaccion que introdujo es incorrecto, o0 2) la
transaccion original fue rechazada y no se puede anular. Solo puede anular
las transacciones de asistencia aprobadas. Puede utilizar el Informe de
asistencia para determinar la asistencia aprobada.

BEs1902012 B2 16 24am

VOID TRAeM MUFMEER: 272238820865
TEM IET Gl

Fea=zon: I'J-'i Tr«-xnszu_‘l' inn

Version: 2.0 Pagina 55



Manual del usuario del dispositivo de POS

cdhs

9.3 Mensajes de errores técnicos/del sistema del dispositivo
de POS

Mensajes de errores técnicos/del sistema del dispositivo

de POS

El cuadro a continuacién enumera los mensajes de error que pueden aparecer
en la pantalla del dispositivo de POS si el dispositivo de POS encuentra un
error técnico o a nivel del sistema. Debe seguir la recomendacion que
aparece en la columna “ACCION A TOMAR”.

N.° de
error que

no es ISO

Descripcion del error

Pantalla del
dispositivo
de POS

Accion a tomar (El
proveedor

realiza todas las
acciones)

C1 Pérdida de conexion (se | Pérdida de Reintentar la transaccion. Llame
perdio la conexién con la | conexion a la compafiia telefonica si no se
operadora) después de resuelve el problema.
una conexion exitosa.

C2 Sin caracter ENQ (es No ENQ From Reintentar la transaccion.
decir, el caracter de sefial | Host (Sin ENQ Llame a Soporte técnico para
‘start transmit’ (iniciar del host) proveedores de Xerox al 1-877-
transmision) después 779-1932, si no se resuelve el
de la conexion). problema.

C3 Sin respuesta; se No Host Reintentar la transaccion.
transmitieron los datos Response (Sin Llame a Soporte técnico para
pero no se recibio respuesta del proveedores de Xerox al 1-877-
respuesta. host) 779-1932, si no se resuelve el

problema.

C4 Error de transmisién del | Packet TX Reintentar la transaccion.
paquete (LRC o error Error (Error de Llame a Soporte técnico para
de trama), se alcanzo transmision del proveedores de Xerox al 1-877-
el conteo maximo de paquete) 779-1932, si no se resuelve el
recepcion de NAK. problema.

C5 Error de recepcion del Packet RX Reintentar la transaccion.
paquete (LRC o error Error (Error de Llame a Soporte técnico para
de trama), se alcanzé el | recepcion del proveedores de Xerox al 1-877-
conteo maximo de envio | paquete) 779-1932, si no se resuelve el
de NAK. problema.

C6 El host envi6 un caracter | Unexpected Reintentar la transaccion.
de desconexion 'correcto’ | Host EOT (EOT | Llame a Soporte técnico para
(EQT) y finalizo la inesperado del proveedores de Xerox al 1-877-
llamada, pero el POS host) 779-1932, si no se resuelve el
no lo esperaba (EOT problema.
inesperado).

C7 Error de envio de E/S Send I/O Failure | Reintentar la transaccion.

(error interno en el bafer
del puerto COMM).

(Error de envio
de E/S)

Llame a Soporte técnico para
proveedores de Xerox al 1-877-
779-1932, si no se resuelve el
problema.
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N.° de
error que
no es ISO

Descripcion del error

Pantalla del
dispositivo
de POS

Accion a tomar (EI
proveedor

realiza todas las
acciones)

C8 Sin respuesta del Sin respuesta del | Reintentar la transaccién.
modem; el médem no modem Llame a Soporte técnico para
responde a la secuencia proveedores de Xerox al 1-877-
de comandos ‘AT'. 779-1932, si no se resuelve el

problema.

C9 No se detectd una linea | No Phone Verificar la toma de teléfono
telefénica o tono de Line (Sin linea para comprobar el tono de
marcacion durante la telefonica) marcacion y que el cable
fase de deteccion (antes plateado esté conectado
de intentar el comando firmemente y reintentar la
de marcacion). transaccion. Llame a la

compafiia telefonica si no hay
tomo de marcado.

CA No hay un nimero de No Phone Llamar a proveedores de Xerox
teléfono programado en | Number (Sin al 1-877-779-1932.
el dispositivo de POS. numero de

teléfono)

CB Sin respuesta del numero | Sin respuesta del | Reintentar la transaccion
marcado; se marco un numero marcado | Llame a Soporte técnico para
numero de teléfono pero proveedores de Xerox al 1-877-
ningin médem respondid 779-1932, si no se resuelve el
la llamada. problema.

cC No se detectd tono de No Dialtone Verificar la toma de teléfono
marcado después de (Sin tono de para comprobar el tono de
iniciar el comando de marcacion) marcacion y que el cable
marcacion. plateado esté conectado

firmemente y reintentar la
transaccion. Llame a la
compafiia telefonica si no hay
tomo de marcado.

CE La aplicacion del Tran Reintentar la transaccion
dispositivo de POS se Interrupted Llame a Soporte técnico para
detuvo (o se produjo una | (Transaccion proveedores de Xerox al
pérdida de alimentacion) | interrumpida) 1-877-779-1932, sino se
durante el envio/ resuelve el problema.
recepcion al host (solo
aplica a transacciones
que se graban con SAF).

CF Error de comunicacién Unknown error Reintentar la transaccion
interna inesperado (xxx) (Error Llame a Soporte técnico para
(donde xxx que aparece | desconocido proveedores de Xerox al
en el mensaje (xxx)) 1-877-779-1932, si no se
impreso o en la pantalla resuelve el problema.
es el numero de codigo
del error inesperado).
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N.° de
error que
no es ISO

Descripcion del error

Pantalla del
dispositivo
de POS

Accion a tomar (EI
proveedor

realiza todas las
acciones)

F3 El mensaje de respuesta | Bad Response- | Reintentar la transaccion.
del Retry (Respuesta | Llame a Soporte técnico para
host no es un mensaje incorrecta- proveedores de Xerox al
8583 reintentar) 1-877-779-1932, sino se
(mensaje demasiado resuelve el problema.
corto
0 no se encontré el mapa
de bits).

F4 El campo de longitud Bad Response- | Reintentar la transaccion.
variable excede la Retry (Respuesta | Llame a Soporte técnico para
especificacion. incorrecta- proveedores de Xerox al

reintentar) 1-877-779-1932, si no se
resuelve el problema.

F5 Faltan datos del paquete | Bad Response- | Reintentar la transaccion.
basado en los bits Retry (Respuesta | Llame a Soporte técnico para
recibidos. incorrecta- proveedores de Xerox al

reintentar) 1-877-779-1932, si no se
resuelve el problema.

F6 La respuesta del host no | Bad Response- | Reintentar la transaccion.
coincide con la solicitud | Retry (Respuesta | Llame a Soporte técnico para
enviada. incorrecta- proveedores de Xerox al

reintentar) 1-877-779-1932, sino se
resuelve el problema.

10.0 Reemplazo y devoluciéon de un dispositivo de POS

Descripcion general

Comuniquese con Soporte técnico para proveedores de Xerox al
1-877-779-1932 para solicitar que se ordene un nuevo dispositivo de POS si
el suyo necesita reparacion o reemplazo. El dispositivo de POS se le enviara
por Federal Express (FedEX) y deberia llegar en un término de 6 a 8 dias.

Debe devolver el dispositivo de POS que no funciona a Xerox para su
reparacion, utilizando la etiqueta predirigida con franqueo prepagado que se
adjunta con el nuevo dispositivo de POS, después de recibir su dispositivo
de POS de reemplazo o se le solicitara el pago del mismo. La devolucion del
dispositivo de POS danado no tiene ningun costo para usted. Es importante
devolver el dispositivo de POS dafiado inmediatamente. Las instrucciones
sobre cémo devolver un dispositivo de POS a Xerox las encuentra en la
Seccion 10.2.
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10.1 Reemplazo del dispositivo de POS

Reemplazos de dispositivos de POS

Si el representante de Servicio al cliente de Xerox solicita un dispositivo de
POS de reemplazo para usted, este le llegara en 6 a 8 dias. Durante este
tiempo, puede registrar la asistencia de forma manual utilizando un registro
de asistencia de papel.

Siga las instrucciones de instalacién en la Seccion 4.0 para instalar el
dispositivo de POS cuando reciba el dispositivo de POS de reemplazo.

Pidale a todos los clientes que registren la asistencia tomada en el registro
de asistencia de papel en el dispositivo de POS de reemplazo utilizando
Previous Check In (Registro de entrada anterior) y Previous Check
Out (Registro de salida anterior). Las transacciones se deben realizar de
inmediato para que los datos de asistencia se puedan utilizar para calcular
Su pago.

10.2 Devolucion de un dispositivo de POS a Xerox

Devolucion de un dispositivo de POS

En la caja que contiene el dispositivo de POS de reemplazo se incluye
una etiqueta de devolucién predirigida con franqueo prepagado para que
devuelva a Xerox el dispositivo de POS que no funciona. Las instrucciones
sobre cémo llamar a FedEX y el horario de recoleccién de envios en su
ubicacién se adjuntan a la etiqueta de devolucion de Federal Express. Debe
incluir todos los cables (cable gris de teléfono y el cable de alimentacion)
con el envio de devolucién.

La devolucién del dispositivo de POS que no funciona NO tiene ningin costo
para usted. Programe la recoleccién y envio del dispositivo de POS que no
funciona dentro de un periodo de dos dias habiles.

El dispositivo de POS que no funciona se devolvera a la direccion preimpresa
en la etiqueta de devolucion.

Version: 2.0 Péagina 59



Manual del usuario del dispositivo de POS thS

1 1.0 Suministros de papel

Descripcion general

El Unico suministro que necesita comprar para su dispositivo de POS es el
papel térmico para la impresora.

El papel térmico se puede comprar en linea desde una gran variedad de
fuentes o se puede comprar en cualquier tienda local de suministros de
oficina. Asegurese de revisar los distintos sitios web ya que los precios
pueden variar si ordena en linea. Un rollo de papel durara un promedio de
250 transacciones.

Es importante recordar que el papel que utiliza el dispositivo de POS es
papel térmico y ningun otro tipo de papel funcionara con el dispositivo. El
dispositivo de POS imprime en el papel sin utilizar una cinta de tinta por lo
que el papel se debe almacenar en un lugar fresco y seco antes y después
de utilizarlo para propésitos de mantenimiento de registros.

Las especificaciones del papel son las siguientes:
» Papel para un Verifone Vx510LE

+ Térmico, de una capa, 2.25 pulgadas x 85 pies
» Tipicamente viene en paquetes de 12, 25 o 50 rollos
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11.1 Cambio del rollo de papel

Manual del usuario del dispositivo de POS

Cambio del rollo de papel

El cambio de papel es rapido y facil. Es importante recordar que su dispositivo
de POS no funcionar si no tiene papel.
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Cambio del rollo de papel

Paso Tarea

1. Presione el botdn de liberacion ubicado a la derecha del dispositivo
de POS cerca de donde sale el papel. Esto abrira la tapa del papel.
Vera un simbolo de un rollo de papel blanco. Presione el botdn hacia
abajo como se muestra en el siguiente diagrama.

2. Empuje la cubierta del papel hacia atras para mantenerla en posicion
vertical.

Quite el centro del rollo de papel vacio de la impresora y deséchelo.

Coloque un nuevo rollo de papel con la parte trasera del papel viendo
hacia usted y el papel que salga por debajo del rollo.

5. Extienda el final del papel para que sobresalga mas alla del borde
dentado de metal que es la cortadora de papel.

Cierre con fuerza la cubierta de papel.

Retire el exceso de papel.
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12.0 Sugerencias para la solucion de problemas

Descripcion general

Puede utilizar las siguientes sugerencias que le ayudaran a determinar por
qué el dispositivo de POS no esta funcionando adecuadamente.

» Asegurese de que el dispositivo de POS esté encendido y que la
ventana muestre la informacion.

» Desconecte el dispositivo de POS y vuélvalo a conectar para
restablecerlo.

» Verifique que el cable plateado de teléfono esté conectado del
dispositivo de POS a la toma de teléfono. Reemplace el cable plateado
de teléfono, si es necesario.

+ ¢Tiene la toma de teléfono un tono de marcacion? Esto se puede
comprobar al conectar un teléfono en la toma de teléfono y verificar si
hay un tono de marcacion. Comuniquese con la compafiia telefonica si
la toma de teléfono no tiene un tono de marcacion.

* Revise la impresora para asegurarse de que tiene papel. Reemplace el
rollo si tiene poco papel.

+ Verifique que la cubierta de la impresora esté cerrada correctamente.
Libere la cubierta y ciérrela de nuevo.

* Revise el rollo de papel para asegurarse de que no esté atascado. Si el
papel esta atascado, retire el rollo de papel y vuelva a colocarlo.

Llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox al 1-877-779-1932
para solicitar ayuda si las sugerencias anteriores no corrigen el problema.
Soporte técnico para proveedores de Xerox cuenta con representantes de
Servicio al cliente de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., hora de la montafia, los 7 dias
de la semana. Puede utilizar un auxiliar automatizado para acceder a las
sugerencias de resolucién de problemas durante horas fuera del horario de
atencion de los representantes de servicio al cliente.
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13.0 Guia de consulta rapida para clientes y proveedores

Descripcion general

CLIENTES:

Su material de capacitacion incluye una Guia de consulta rapida (QRG) para
clientes. La guia tiene un tamaiio practico (8 2z pulgadas por 5 %2 pulgadas)
y se puede colocar al lado del dispositivo de POS como una referencia
rapida para los clientes. Un lado de la QRG esta en inglés y el otro lado
esta en espafiol.

La QRG incluye los pasos que los clientes deben llevar a cabo para realizar
las transacciones mas comunes. La QRG proporciona instrucciones sobre
como realizar un:

* Registro de entrada

* Registro de salida

* Registro de entrada anterior
* Registro de salida anterior

En el Anexo B también encontrara una copia de la Guia de consulta rapida
para clientes. Esta se incluye para que usted siempre tenga la opcion de
fotocopiarla.

PROVEEDORES:

También hay una Guia de referencia rapida para proveedores. Su QRG
incluye los pasos que debe seguir para:

e Imprimir un informe de asistencia

* Imprimir un informe de excepciones

« Enviar transacciones de almacenar y retransmitir
* Anular una transaccion

En el Anexo C también encontrara una copia de la Guia de consulta rapida
para proveedores. Esta se incluye para que usted siempre tenga la opcion
de fotocopiarla, si fuera necesario. Debe mantener su QRG en un lugar
seguro debido a que esas transacciones solo las debe realizar usted o su
personal autorizado. Los clientes no pueden realizar las transacciones que
se muestran en la QRG para proveedores.
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14.0 Preguntas frecuentes

Descripcion general

£Qué pasa si el cliente no estd autorizado para recibir los beneficios de
cuidado infantil?

» Cuando se completa la transaccion, el dispositivo de POS imprime el recibo
para el nifio con la palabra DENIED (RECHAZADO). Si el cliente no esta de
acuerdo con este mensaje, puede volver a intentar la transaccion y luego
comunicarse con el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos
del Condado.

¢Qué pasa si al cliente le roban su tarjeta o la pierde?

« El cliente debe comunicarse con su Departamento local de Servicios
Sociales/Humanos del Condado para obtener un reemplazo en caso
de pérdida, robo o mal funcionamiento de la tarjeta de CCAP. Las
tarjetas de reemplazo se envian por correo y no se pueden recoger en
el Departamento de Servicios Sociales/Humanos del Condado. Tomara
aproximadamente de cuatro (4) a seis (6) dias habiles recibir una tarjeta de
reemplazo. Una tarjeta de reemplazo se envia por correo a la direccion de
residencia del cliente. El cliente no necesita asignar un PIN a la tarjeta de
reemplazo.

¢Puede un cliente registrar la entrada o salida de un nifio en el
dispositivo de POS si no trae con él su tarjeta?

* No, el cliente debe esperar hasta traer su tarjeta y utilizar la funcion
PREVIOUS CHECK IN (REGISTRO DE ENTRADA ANTERIOR) o
PREVIOUS CHECK OUT (REGISTRO DE SALIDA ANTERIOR). Las
instrucciones para cada proceso aparecen en las secciones anteriores de
este manual.

(Qué pasa si un cliente olvida registrar la salida de un nino?
 El cliente debe realizar un Registro de salida anterior dentro de un
periodo de diez (10) dias (dia del cuidado mas nueve (9) dias anteriores)
a partir de la fecha en la que se brindé el cuidado infantil si no registré la
salida de un nifio.

Si el cliente tiene su tarjeta pero esta danada y por ese motivo el
dispositivo de POS no puede leer la banda magnética, ;se puede
registrar la entrada o salida del nifio?
* No, se debe deslizar la tarjeta para registrar la asistencia. Si la tarjeta
del cliente esta dafada, debe comunicarse con el Departamento local de
Servicios Sociales/Humanos del Condado para solicitar la emisiéon de una
tarjeta de reemplazo. Una tarjeta de reemplazo se envia por correo a la
direccion de residencia del cliente.

¢Coémo funciona el dispositivo de POS?
 El dispositivo de POS contiene un médem y este envia y recibe informacién
a través de una linea telefénica. Una vez se establece la conexion
telefénica, el proceso tarda aproximadamente cinco (5) segundos.

» Llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox cuando configure su
dispositivo de POS si su linea telefénica requiere que marque un prefijo
para una llamada saliente (por ejemplo, marcar un 8 o0 9) o si su teléfono
tiene llamada en espera.
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¢Qué sucede si mi linea telefénica se encuentra fuera de servicio pero
tengo electricidad?

» Los clientes podran registrar la entrada y salida de los nifios debido a que la
informacioén se almacena en el dispositivo de POS y se transmite cuando el
dispositivo detecta, después de sondear de manera periddica, un tono de marcacion.
Ademas, puede enviar cualquier transaccion almacenada utilizando los pasos que se
describen en la Seccion 7.

¢ Qué sucede si no tengo electricidad?

» El dispositivo de POS no funcionara si no tiene electricidad. Debe mantener registros
escritos de las entradas y salidas, del tiempo de permanencia, asi como de la
asistencia de los nifios durante este periodo. Los clientes utilizaran la funcién Previous
Check In (Registro de entrada anterior) y Previous Check Out (Registro de salida
anterior) para registrar la asistencia cuando se restablezca el servicio eléctrico. Para
recibir el pago correspondiente, debe registrar toda asistencia en el dispositivo de
POS dentro del periodo de diez (10) dias para realizar un registro pendiente.

La informacién que se almacena en el dispositivo de POS permanecera por un
maximo de diez (10) dias hasta que se restablezca el servicio eléctrico. Se deben
transmitir las transacciones de asistencia cuando se restablezca la electricidad para
asegurar el pago oportuno.

¢ Qué sucede si desconecto el dispositivo de POS? ;Se perderan los
datos de asistencia?
* No, la informacién no se perdera si se desconecta el dispositivo de POS. Si almacena
informacion en el dispositivo de POS, debe asegurarse de transmitir las transacciones
dentro de un periodo de diez (10) dias.

¢ Qué sucede si mi dispositivo de POS no funciona?

» Llame inmediatamente a Soporte técnico para proveedores de Xerox al 1-877-779-
1932 para obtener ayuda. No intente reparar el dispositivo de POS. Si necesita un
dispositivo de POS nuevo, el representante de Servicio al cliente de soporte técnico
para proveedores de Xerox hara los arreglos para enviarle por correo un dispositivo
de POS de reemplazo.

¢Coémo puedo conseguir mds papel térmico para mi dispositivo de POS?
* Puede comprar el papel de reemplazo en linea o en una tienda local de suministros
de oficina. El tipo y tamafio especifico del papel que debe ordenar se muestra en la
Seccion 11.

¢ Qué sucede si tengo una pregunta sobre mi pago?
» Comuniquese con el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del
Condado para cualquier pregunta sobre los pagos.

¢Como obtengo el pago si un cliente no realiza el Registro de entrada o el
Registro de salida por un par de dias y luego no regresa a mis instalaciones de
cuidado infantil?

« Informe este problema al Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del
Condado. Puede enviar un reclamo escrito a mano para solicitar un ajuste, con base
en la hoja de asistencia escrita a mano que utiliza en sus instalaciones para demostrar
que el nifio estuvo bajo su cuidado. Las politicas de pago del Condado indican si los
proveedores recibiran el pago por reclamos escritos a mano. Solo el Condado tiene
la capacidad de ajustar los pagos. Recuerde que es responsabilidad del proveedor
asegurarse de que los clientes registren la asistencia a diario y es posible que usted no
reciba el pago de los servicios de cuidado que no registra a través del dispositivo de
POS. Es mejor no dejar pasar mas de un dia de cuidado proporcionado sin que antes
el cliente realice todos los Registros de entrada anterior y Registros de salida anterior
pendientes.
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¢Puedo guardar la tarjeta de CCAP del cliente para que no la olvide?
* NO. La posesion o uso de la tarjeta de CCAP de un cliente esta estrictamente
prohibido. Esto dara como resultado la terminacion del Acuerdo Fiscal del proveedor
y no podra proporcionar servicios de cuidado infantil a ningun cliente de CCAP en
el futuro. Llame al Departamento de Servicios Sociales/Humanos del Condado
para informar si un cliente deja accidentalmente una tarjeta en sus instalaciones y
destruya la tarjeta de CCAP.

¢Qué debo hacer si recibo mensajes Store and Forward (SAF) (Almacenar y
retransmitir) en el dispositivo de POS?

+ Esto significa que el dispositivo de POS no esta detectando un tono de marcacion.
Revise el dispositivo de POS para asegurarse de que esta conectado correctamente
en la toma de teléfono y que hay un tono de marcacion en la toma. Si escucha un tono
de marcado pero el dispositivo de POS muestra que esta en modo Store and Forward
(Almacenar y retransmitir), llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox para
obtener ayuda.

¢Qué debo hacer con el dispositivo de POS si decido no participar en el
programa de cuidado infantil?

* Primero, comuniquese con el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos
del Condado para informar al trabajador del programa de CCAP que ya no desea
proporcionar los servicios de ayuda de cuidado infantil. El condado llevara a cabo
la transaccion necesaria para informar a Xerox que debe coordinar con usted la
devolucion del dispositivo de POS.

¢Como debo devolver el dispositivo de POS si no funciona y necesito
un reemplazo?
» Consulte la Seccion 10 para obtener las instrucciones completas sobre como

obtener el reemplazo de un dispositivo de POS que no funciona. Xerox adjuntara
al nuevo dispositivo de POS una etiqueta predirigida con franqueo prepagado para
que pueda devolver por correo a Xerox el dispositivo de POS dafado, sin ningin
costo. Las instrucciones y la etiqueta se incluyen con el dispositivo de POS de
reemplazo. Coloque el dispositivo de POS dafiado en la caja del dispositivo de POS
de reemplazo, selle la caja y llame a FedEx para que recoja la caja. El numero para
llamar a FedEx se incluye en la hoja de instrucciones.

¢Solo recibi pago por X dias pero deberia haber recibido pago por

Y dias por un nifo especifico.

» Comuniquese con el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del
Condado. Todos los ajustes de pago se realizan a través del proceso manual
de reclamos y se basan en las politicas de pago del Departamento de Servicios
Sociales/Humanos del Condado. Es posible que no reciba pago por los servicios
que no registra a través del dispositivo de POS.

No recibi el pago por los servicios de cuidado infantil prestados.

» Comuniquese con el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del
Condado. Todos los ajustes de pago se realizan a través de un proceso manual de
reclamos. Es posible que no reciba el pago por los servicios que no registra a través
del dispositivo de POS.

El nifio X tiene registro de entrada y registro de salida pero no recibi el pago
correspondiente.
» Comuniquese con el Departamento local de Servicios Sociales/Humanos del
Condado. Todos los ajustes de pago se realizan a través de un proceso manual de
reclamos.
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enchufe de 3 puntas. Llame a Soporte técnico para proveedores de Xerox

(1-877-779-1932) para obtener ayuda si su linea telefonica requiere que marque
un prefijo para una llamada saliente (por ejemplo, marcar un 8 o 9) o si su

teléfono tiene llamada en espera.

El dispositivo de POS debe estar conectado a una toma de teléfono y a un

Este diagrama se proporciona para ayudarle a instalar su dispositivo de POS.

DIAGRAMA DE INSTALACION DEL DISPOSITIVO DE POS

Manual del usuario del dispositivo de POS

ANEXO A-

Diagrama de instalacion del dispositivo de POS (Punto de servicio)

El cable plateado debe
estar conectado a una toma
o bifurcador de teléfono, si

Version: 2.0

El bifurcador se puede
insertar en un conector de
pared para permitir que los
dos dispositivos compartan la
misma linea telefénica.

comparte la linea elefénica.

Y
§

Paso 1. Conecte el cable plateado del teléfono a una toma de teléfono.

Paso 2. Conecte el cable negro de alimentacion al dispositivo de POS. /
Paso 3. El cable negro debe estar conectado a un enchufe eléctrico de

tres puntas.

Paso 4. Realice la prueba de comunicacion:

e Presione “F4” desde el ment principal

o Escriba la contrasefia del proveedor (123456) El cable negro debe estar
¢ Presione la tecla verde ENTER (Intro) conectado a un enchufe
® Presione “5” para Configurar la terminal eléctrico de tres puntas.
® Presione “3” para realizar la Prueba de comunicaciones

¢ Revise los resultados en el recibo
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GUIA DE CONSULTA RAPIDA PARA CLIENTES

Puede copiar esta p
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